MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, as partes:

(i) CONSOLARE CONCESSIONARIA DE CEMITERIOS E SERVICOS FUNERARIOS SPE S.A,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 44.615.216/0001-37, com sede
na Av. Brigadeiro Faria Lima, n2 1931, 152 andar, Jardim do Lago, Sao Paulo, SP, CEP: 01452-
910, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada “Contratante”;

e

(i) XXOXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob 0 n2 XXXXXXXX/XXXX-XX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXXXXX, XXXXX, CEP: XXXXXX, representada na forma de seus atos constitutivos, doravante

denominada “Contratada”;

Resolvem as partes, de comum acordo e na melhor forma de direito, celebrar o presente

Contrato de Prestacdo de Servicos (“Contrato”), mediante os seguintes termos e condicdes:
I- DEFINIGOES

1.1. Para os fins deste Contrato, os termos a seguir listados, quando empregados no singular
ou no plural e com a inicial marcada em maiusculo, terdo os significados constantes desta

cladusula:

(@) Agente Técnico Especializado / Contratada: é a pessoa juridica contratada para

prestar apoio ao processo de afericdao dos Indicadores de Desempenho e da Pesquisa
de Satisfacdo do Usuario, observando o disposto no Contrato de Concessao, no “ANEXO
V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO” e do art.13 da Lei Municipal n®
16.703/2017.

(b) Concessiondria ou Contratante é a CONSOLARE Concessionaria de Cemitérios e

Servigos Funerarios SPE S.A;

(c) Contrato de Concessdo: é o Contrato de Concessdo n? 053/SFMSP/2022 -
Concorréncia Publica n? EC/001/2022/SGM-SEDP, celebrado em 22/11/2022 entre a
Contratante e o Poder Concedente, que trata sobre a prestacao dos servicos de gestao,

operacdo e manutencdo, exploracdo, revitalizacdo e expansdo dos Cemitériose

Crematoérios Publicos e da prestacdo de servicos funerarios no Municipio de Sdo Paulo
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— Bloco 01 composto dos Cemitérios Consolacdo, Quarta Parada, Santana, Tremembé,
Vila Mariana e Vila Formosa | e Il. O termo Contrato de Concessao, quando utilizado

neste Contrato, engloba também os seus anexos e documentos contratuais;

(d) Contrato: E este instrumento juridico, firmado entre as PARTES, que regula a
prestacao de servigo de Agente Técnico Especializado, o qual prestara apoio a fiscalizagdo e ao
processo de afericdo dos Indicadores de Desempenho da Contratante e da Pesquisa de
Satisfacdo do Usuario, de forma a conduzir a Avaliagdo de Desempenho pelo Poder Concedente
nos Cemitérios e Agéncias, conforme estabelecido no Contrato de Concessdo e em especial o
“ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO” (“Servicos”) e de acordo com a
Proposta da Contratada, o qual passara a fazer parte integrante deste instrumento como Anexo
l.

(e) Fator de Desempenho ou FDE: Numero calculado entre O (zero) e 1 (um) em

fungdo do desempenho da Contratante na execugdo do objeto do Contrato de
Concessdao, medido em conformidade com o Fator de Desempenho da Concessionaria,
nos moldes previstos no “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”;

(f)  Indicadores de Conformidade ou IC: Numero calculado entre 0 (zero) e 1 (um) em

fungdo do desempenho da Contratante na execugdo do objeto do Contrato de
Concessao, de forma que a Nota de Avaliagdo do PODER CONCEDENTE sera calculado
de 50% (cinquenta por cento) a 100% (cem por cento), nos moldes previstos no “ANEXO
V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”

(g0 Indicadores de Desempenho Operacional ou IDO: Nimero calculado entre 0

(zero) e 1 (um) em fungdo do desempenho da Contratante na execug¢do do objeto do
Contrato de Concessao, a ser apurado de forma que a Nota de Avaliagdo do PODER
CONCEDENTE serd calculado de 75% (setenta e cinco por cento) a 90% (noventa por
cento), nos moldes previstos no “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO”

(h) Indicadores de InfraEstrutura ou Il: Nimero calculado entre O (zero) e 1 (um) em

funcdo do desempenho da Contratante na execugdo do objeto do Contrato de
Concessao, a ser apurado pela andlise de dois outros subindicadores, Subindiador de
Qualidade da Infraestrutura (SQI) e Subindicador de Disponibilidade da Infraestrutura
(SDI), os quais possuem, cada um, o peso de 50% (cinquenta por cento), apos a emissao
do Termo Definitivo de Aceitacdo de Obras, ndo sera mais mensurado o SDI, de modo
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que passara a ser atribuido peso de 100% (cem por cento), ao SQIl, nos moldes previstos
no “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”

(i)  Subindicadores de Qualidade da Infraestrutura ou SQl: Nimero calculado entre 0

(zero) e 1 (um) em fungdo do desempenho da Contratante na execug¢do do objeto do
Contrato de Concessdo, a ser apurado de forma que a Nota de Avaliacdo do PODER
CONCEDENTE sera calculado de 75% (setenta e cinco por cento) a 95% (noventa e cinco
por cento), nos moldes previstos no “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHQO”

()  Subindicadores de Disponibilidade da Infraestrutura ou SDI: Nimero calculado

entre O (zero) e 1 (um) em funcdo do desempenho da Contratante na execuc¢do do
objeto do Contrato de Concessao, a ser apurado a partir do nimero de meses de atraso
no Programa de Intervencao, a Nota de Avaliagdo do PODER CONCEDENTE, sera
calculado de 01 (um) més a 05 (cinco) meses, nos moldes previstos no “ANEXO V —
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”

(k) Indicadores de Satisfacdo ou IS: Niumero calculado entre 0 (zero) e 1 (um) em

fungdo do desempenho da Contratante na execugdo do objeto do Contrato de
Concessao, a ser apurado pela andlise de dois outros subindicadores, Subindiador de
Avaliacdo de Satisfacdo (SAS) e Subindicador de Reclamacoes Recebidas (SRR), os quais
possuem, cada um, o peso de 50% (cinquenta por cento), e a nota referente a percepgao
do USUARIO aferida na pesquisa de satisfacdo, nos moldes previstos no “ANEXO V —
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”;

)] Subindicadores de Avaliacdo de Satisfacdo ou SAS: NUumero calculado entre O

(zero) e 1 (um) em fungdo do desempenho da Contratante na execug¢do do objeto do
Contrato de Concess3o, sera calculado de acordo com grau de satisfacio do USUARIO,
de <2 (menor que dois) a =2 4,5 (maior ou igual a quatro e meio), nos moldes previstos
no “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”;

(m) Subindicadores de Reclamacoes Recebidas ou SRR: NUmero calculado entre O

(zero) e 1 (um) em fungdo do desempenho da Contratante na execug¢do do objeto do
Contrato de Concessao, a ser apurado de forma que a Nota de Avaliagdo do PODER
CONCEDENTE, serd calculado de acordo com o prazo de resposta para reclamacgoes
referentes a servicos prestados, 3 (trés) ou mais dias Uteis e 0 (zero) dia util, nos moldes
previstos no “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”;



(n) Local ou Locais: é a localidade da realizacdo dos Servicos, os quais, para os fins

deste instrumento, contemplardo os Cemitérios Consolacdo, Quarta Parada, Santana,
Tremembé, Vila Mariana e Vila Formosa | e Il, e Crematdrios e Agéncias Funerdrias que
vierem a ser constituidas;

(0) Cemitério Consolacdo: Cemitério publico urbano, localizado na Rua da Consolacdo, n?

1660, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo;

(p) Cemitério Quarta Parada: Cemitério publico urbano localizado na Avenida Salim Farah

Maluf, s/n, na Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo;

(g) Cemitério Santana: Cemitério publico urbano localizado na Rua Nova dos Portugueses,

n? 141, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo;

(r) Cemitério Tremembé: Cemitério publico urbano localizado na Rua Amalia Lopes Azevedo,

n? 2.930, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo;

(s) Cemitério Vila Mariana: Cemitério publico urbano localizado na Avenida Lacerda Franco,

n? 2.012, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo;

(t)  Cemitério Vila Formosa I: Cemitério publico urbano localizado na Av Flor de Vila Formosa,

s/n, na Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo;

(u)  Cemitério Vila Formosa Il: Cemitério publico urbano localizado na Av Jo3o XXllI, n2 2.537,

na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo;
(V)  Cemitérios: Todos os Cemitérios definidos nos subitens “p”, “q”, “r”, “s”, “t”, “u” e “v”;

(W)  Agéncia Funerdria Consolacdo: Agéncia funerdria publica urbana, localizada na Rua da

Consolagao, n? 1660, na Cidade de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo;

(x)  Agéncia Quarta Parada: Agéncia funerdria publica urbana, localizada na Avenida Salim

Farah Maluf, s/n, na Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo;

(y)  Agéncia Santana: Agéncia funerdéria publica, localizada na Rua Nova dos Portugueses, n2

141, na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo;

(z)  Agéncia Vila Mariana: Agéncia funerdria publica, localizada na Rua Batista Caetano, n2

300, na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo;




(aa) Agéncias Funerdrias: Todas as Agéncias Funerarias definidas “x”, “y”, “z”, “aa”, “bb”, e

as que vierem a ser constituida;
(bb) Crematérios: Todos os Crematérios que vierem a ser construidos;

(cc) Poder Concedente: Servico Funerério do Municipio de Sdo Paulo e Agéncia Reguladora

de Servigos Publicos do Municipio de Sdo Paulo;

(dd) Usuérios: qualquer pessoa fisica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
dos SERVICOS CONCEDIDOS e/ou SERVICOS COMPLEMENTARES descritos no presente
CONTRATO e em seus respectivos ANEXOS; e.

(ee) Fator de Desempenho ou FDE: nimero calculado entre 0 (zero) e 1 (um) em funcdo do
desempenho da CONCESSIONARIA na execucdo do OBJETO, medido conforme os indicadores
de desempenho do ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO do CONTRATO;

II- OBIJETO

2.1. O objeto deste Contrato é a prestacdo, pela Contratada a Contratante, dos servicos de
Agente Técnico Especializado, o qual prestara apoio a fiscalizacdo e ao processo de afericdo dos
Indicadores de Desempenho da Contratante e da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, de forma
a conduzir a Avaliacdo de Desempenho pelo Poder Concedente nos Cemitérios e Agéncias,
conforme estabelecido no Contrato de Concessdo e em especial o “ANEXO V — SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO” (“Servicos”) e de acordo com a Proposta da Contratada, o

qual passara a fazer parte integrante deste instrumento como Anexo I.

2.1.1. Os Servicos ora contratados contemplam a realizacdo de medig¢des in loco, em cada

Cemitério e Agéncia.

2.2 Os Servicos serdao executados pela Contratada de acordo com as seguintes etapas: Etapa
1: desenho dos processos e procedimentos para afericdo dos dados da Contratante, na
padronizacdo dos relatérios e formuldrios de avaliacdo a serem entregues e na definicdo das
formas de comunicacdo oficial junto ao Poder Concedente e a Contratante, sendo certo que,
com base neste diagndstico inicial, sera realizado o desenvolvimento de sugestdes de melhoria
nos procedimentos pela prépria Contratante e/ou pelo Poder Concedente; e Etapa 2: consiste
na coleta de dados, na realizacdo de vistorias e na afericdo dos indicadores de desempenho e
do fator de desempenho, prevendo-se, também, o aperfeicoamento do diagndstico, sempre

gue necessario, elaborado na Etapa 1, a partir dos procedimentos verificados empiricamente.
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2.3  Os Servicos serdo realizados trimestralmente, nos seguintes periodos: (i) Primeiro
Trimestre: janeiro a marco; (ii) Segundo Trimestre: abril a junho; (iii) Terceiro Trimestre: julho a

setembro; e (iv) Quarto Trimestre: outubro a dezembro.

2.4  As Partes estabelecem que, devido as caracteristicas e finalidades dos Servicos, a
Contratada devera manter relacdo direta com o Poder Concedente, comprometendo-se, no
entanto, a comunicar a Contratante em caso de qualquer circunstancia que afete o bom

andamento dos Servicos ou, ainda, impacte nos aspectos comerciais do Contrato.

2.5 Arealizacdo de qualquer atividade adicional que nao esteja descrita neste instrumento

somente sera reconhecida pela Contratante se ajustada previamente e por escrito.
Il OBRIGAGOES DA CONTRATADA E PRAZOS DE ENTREGA

3.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Contrato, a Contratada obriga- se,

de forma absoluta, continua, irrevogavel e irretratavel, a:

a) cumprir todas as leis Federais, Estaduais e Municipais referentes a prestacdo de servicos

objeto deste Contrato;

b) observar e seguir rigorosamente o Contrato de Concessdo n2 053/SFMSP/2022 -

Concorréncia Publica n? EC/001/2022/SGM-SEDP, seus anexos e legislaces pertinentes;

) manter todas as autorizagGes necessarias a assinatura deste Contrato e ao cumprimento
de todas as obrigacGes aqui previstas sempre validas, eficazes, em perfeita ordem e em pleno

vigor;

d) designar mao-de-obra com conhecimento técnico para a realizagdo dos Servigos, em
quantidade adequada, qualificada e treinada para a prestacdo dos Servicos, inclusive para a

averiguac¢do do meio ambiente e dos recursos naturais dos Cemitérios nas vistorias in loco;
e) a atuacdo do Agente Tecnico especializado deve ser independente e imparcial.

f) manter a sua equipe devidamente identificada e com trajes condizentes as condi¢Ges

climaticas e as atividades previstas neste Contrato;

g) arcar com todos os custos, diretos e indiretos, de mao-de-obra, administra¢do, encargos

sociais e fiscais referentes aos colaboradores alocados na prestacdo dos servicos a Contratante;



h) fornecer todos os equipamentos necessarios para a realizagdo dos Servicos;
i) garantir a consisténcia e qualidade dos dados obtidos ao longo das pesquisas;

i) realizacdo do acompanhamento e rastreamento dos dados disponibilizados pela

Concessionaria;

k) manter em dia o pagamento de todas as obriga¢des de natureza tributaria (municipal,
estadual e federal), trabalhista e previdencidria relativas aos profissionais alocados na

prestacdo dos servicos a Contratante;

) munir os seus prepostos e empregados com Equipamentos de Protecdo Individual e
demais equipamentos necessarios para a execuc¢do dos Servigos, de acordo com a legislacdo

vigente e as normas de seguranca, quando aplicavel;

m)  permitir que a Contratante e o Poder Concedente fiscalizem o cumprimento do objeto
deste Contrato, podendo realizar vistorias ou auditorias que permitam verificar as condi¢ées da

prestacao dos servicos;

n) responsabilizar-se, perante a Contratante, por todo e qualquer prejuizo
comprovadamente incorrido pela Contratada e/ou por quaisquer terceiros em funcdo da
inobservancia das condi¢Ges aqui ajustadas para a prestacao dos servigos e de quaisquer outras
instrucdes expedidas pela Contratante a respeito, bem como por ato, fato, acdo ou omissao,
decorrentes de culpa ou dolo, de qualquer pessoa fisica ou juridica que, sob sua

responsabilidade direta ou indireta, esteja encarregada da consecugdo dos servigos;

o) considerar todas as sugestdes, recomendac¢des e/ou normas do Poder Concedente para
a execuc¢do dos servicos, sem prejuizo da responsabilidade da Contratada com relacdo a tais

servigos, que permanecera integra;

p) ndo usar o nome ou marca da Contratante, bem como dos Cemitérios, Crematorios e
Agéncias em qualquer forma de publicidade ou propaganda da Contratada em relagdo a

qualquer de suas atividades, sem a concordancia prévia e por escrito da Contratante;

q) refazer, sem qualquer 6nus, os servicos que tenham sido executados em desacordo com
o estabelecido neste Contrato, nos respectivos anexos e/ou nas normas e especificacdes
técnicas aplicaveis, bem como os servigos que sejam considerados insatisfatorios, dentro do

prazo acordado;



r) ndo subcontratar os servicos objeto do presente Contrato, sem a prévia e expressa

autorizacdo da Contratante;

s) apresentar, sempre que solicitado, a relagdo nominal dos empregados que trabalhem na
execucdo dos Servicos, indicando nomes completos, cargos/funcdo, documentos de

identificagdo e nimero das respectivas CTPS;

t) disponibilizar toda a documentacdo e informacgdes que a Contratante venha a solicitar

para realizacdo e manutencdo de cadastro da Contratada como fornecedor da Contratante;

u) disponibilizar, de forma tempestiva, qualquer documentacdo ou informacao, seja ela de
natureza técnica, operacional, econdmica, financeira e contabil, relativa a prestacdo de servicos
pela Contratada a Contratante, que venha a ser requerida pela Contratante ou por qualquer

autoridade competente;

v) dar conhecimento de todo e qualquer evento ou situacdo que altere, de modo relevante,
o normal desenvolvimento na execu¢do dos Servigos ou que possa vir a prejudicar ou impedir
o pontual e tempestivo cumprimento das obrigacdes neste instrumento, incluindo ac¢des

judiciais e procedimentos administrativos;

w)  nado discriminar, de qualquer forma, os Usudrios e demais frequentadores e prestadores
de servicos dos Cemitérios, Crematdrios e Agéncias, seja em decorréncia de cor, sexo,
orientacdo sexual, credo religioso, forma de pensamento ou qualquer outra maneira de
distincdo;

X) abster-se de exigir ou receber e fazer com que seus prepostos ndao exijam ou recebam

dos Usudrios e de quaisquer outras pessoas, quantias ou bens;

y) ocasionar, no desenvolvimento de suas atividades, o minimo de intervengdo negativa

possivel no uso dos Locais, no seu entorno e na sua vizinhancga;

z) zelar pela imagem da Contratante em todos os momentos da prestacdo dos servigos,
responsabilizando-se por quaisquer danos materiais e/ou morais que venha a causar a

Contratante em razao do descumprimento desta obrigacdo;

aa) quando do término do Contrato, facilitar e colaborar com a transicdo dos servigos

prestados para o eventual novo fornecedor da Contratante;

bb) cumprir e fazer com que os profissionais destacados para a realizagdo dos servigos
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cumpram os Protocolos Sanitarios de combate a Covid-19 aplicdveis as suas atividades, aos
Cemitérios, Crematodrios, Agéncias e seus equipamentos, incluindo o fornecimento de
mascaras, alcool em gel e outros, bem como realizar de acordo com as recomendagdes os testes

de Covid-19 antes da realizacao dos servicos in loco;

cc) responsabilizar-se pela guarda e conservacdo dos seus equipamentos e dos
equipamentos da Contratante, eximindo desde ja a Contratante por eventuais avarias, roubos,

furtos, perdas, extravio ou perecimento dos mesmos.

3.2. S3o obrigacGes especificas deste Contrato, que a Contratada obriga-se a observar, sem

prejuizo das demais disposi¢cdes aqui previstas:

a) Realizar o calculo do Fator de Desempenho, nos termos previstos no ANEXO V —SISTEMA
DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, e de acordo com os indicadores previstos no referido

Anexo;

b) Verificar documentos e realizar vistoriar todos os Cemitérios e Agéncias in loco para
atribuir nota trimestral para os Indicadores de Conformidade (IC), ao menos XX (xxxxx) vezes a

cada trimestre, devendo ser respeitado o intervalo minimo de 1 (um) dia entre as medicdes;

c) Extracdo de dados via sistema e relatdrio e realizar vistoriar todos os Cemitérios e
Agéncias in loco, ao menos xx (XXX vez a cada trimestre), a fim de atribuir nota trimestral dos

Indicadores de desempenho Operacional (IDO);

d) Vistoriar os Cemitérios e Agéncias, ao menos XX (XXX) vezes a cada trimestre, a fim de
atribuir nota para os Indicadores de Infraestrutura (Il), devendo ser respeitada o intervalo

minimo de 15 (quinze) dias entre as medicoes;

e) Verificar todos os documentos referentes a Pesquisa de Satisfacdo entregues pela
Instituicdo de Pesquisa Especializada contratada e efetuar extracdo de dados via sistema de

todos os Cemitérios e Agéncias para atribuir nota semestral para os Indicador de Satisfacao (IS);

f) Entregar o relatdrio de vistoria, tendo como base as Avaliacdes realizadas em cada
Cemitério, Crematdrio e Agéncia ao longo de cada trimestre, até o 52 (quinto) dia util

subsequente ao encerramento de cada trimestre na forma da Clausula 2.1.1;

g) Todos os documentos, relatdrios, analises e estudos, e outros produzidos pela

Contratada, ainda que em versbes preliminares, deverdo ser produzidos em duas vias e
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entregues concomitantemente a Contratante e ao Poder Concedente.

h) Para aqueles servicos em que a Contratada atuard mediante demanda, tanto a
Contratante, quando o Poder Concedente, caberd a Contratada cientificar a outra parte de

imediato.

i) Realizar a compatibilizacdo das informacGes dos Relatérios Trimestrais e Planos
Operacionais dos Cemitérios, Crematodrios e Agéncias e as informacdes coletadas nas vistorias
in loco realizadas pela Contratada, por meio da realizagdo de Relatdorio comparativo dos

resultados;

j) Fornecer a descricdo das premissas verificadas e vinculagdo aos respectivos indicadores,
bem como o detalhamento dos resultados alcangados para apuragdo das notas da avaliacdo de

desempenho e os principais aspectos de melhorias identificados;

k) Caberd a Contratada analisar discrepancia dos quantitativos elencados no Capitulo XXIV
— CONTAGEM JAZIGOS E OSSUARIOS do ANEXO VII — MEMORIAL DESCRITIVO, anexo do
Contrato de Concessdo, de cada categoria indicada no mencionado capitulo, individualmente
considerada em determinado Cemitério da Contratante, verifiados até o término do Estdgio 1
da Fase de Implementagdo, cabendo a Contratante demonstrar o impacto negativo no

equilibrio econémico-financeiro provocado pela variagdo nas quantidades.

) Fornecer os registros das principais evidéncias usadas para apurac¢do das notas de cada
indicador, capturadas e registradas através de fotos/imagens registradas durante a realizagdo
de vistorias in loco, até o 52 (quinto) dia util subsequente ao encerramento do trimestre escopo

dos Servigos.

3.3. Recebidos os Relatérios, o Poder Concedente podera efetuar comentarios e solicitagGes
de ajustes. Caso seja necessario efetuar ajustes, o Poder Concedente comunicard a Contratada,
mantendo a Contratante sempre informada, assinalando prazo para a realiza¢do dos ajustes, os

quais deverdo ser atendidos, sem qualquer 6nus.

34. AContratada se compromete a elaborar estudos e relatérios em carater extraordinario a
pedido do Poder Concedente, que venha a ser necessarios a fiscalizacdo da Contratante, sem

qualquer 6nus.

3.5. A Contratada se compromete a propor novas metodologias que venham a aprimorar a

fiscalizacao da Concessao ao longo do Contrato firmado.
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3.6. Caberd a Contratada, a andlise trimestral do registro de gratuidades deferidas e
indeferidas, elaborado pela Contratante, de acordo com item 24 do Contrato de Concessao

firmado.

3.7.  AContratada desde ja autoriza a captura e o uso da imagem de seus prepostos, em fotos
ou filmagens, na realizacdo dos Servicos para informes internos, relatérios ao Poder
Concedente, divulgacdao de dados sobre a concessao, inclusive para uso em reportagens, site
institucional e redes sociais, a titulo de jornalismo informativo, publicidade ou institucional, sem

qualquer tipo de remuneracgao adicional.

3.8. A Contratada esta ciente de que o Contrato ora celebrado esta vinculado as atividades
executadas pela Contratante no dmbito do Contrato de Concessdo n2 053/SFMSP/2022 —
Concorréncia n? EC/001/2022/SGM-SEDP, celebrado em 22/11/2022 entre a Contratante e o
Poder Concedente (“Contrato de Concessdo”), que trata sobre a prestacdo dos servicos de
gestdo, operagdo e manutencdo, exploracdo, revitalizacdo e expansdo dos Cemitériose
Crematodrios Publicos e da presta¢do de servicos funerarios no Municipio de Sdo Paulo — Bloco
01 composto dos Cemitérios Consolacdo, Quarta Parada, Santana, Tremembé, Vila Mariana e
Vila Formosa | e Il. Por tal motivo, a Contratada se obriga a, se assim requerido, disponibilizar a

Contratante e ao Poder Concedente, suas demonstracdes financeiras e contabeis.

39. A contratada estd ciente da obrigacdo do AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO de atender
integralmente ao disposto no CONTRATO e seus ANEXOS.

3.10. A Contratada estd ciente de que os relatérios a serem entregues e os respectivos prazos
seguirdo conforme Capitulo Ill- RELATORIO do Anexo lI-SISTEMA DE MESURACAO DE
DESEMPENHO .

3.11. A Contratada estd ciente do Relacionamento com o contratante e com o PODER
CONCEDENTE.

312. A Contrata estd ciente de que o AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO atuard com
independéncia e imparcialidade, podendo ser solicitada sua substituicdo caso haja indicios do

descumprimento desses preceitos.

3.13. A Contratada esta ciente de que eventuais discordancias quanto ao contetdo produzido
pelo AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO ser3o dirimidas conforme os mecanismos de solucdo de
conflitos previstos no CONTRATO.
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v REMUNERAGAO DA CONTRATADA E TRIBUTOS

4.1. A Contratante pagard a Contratada o valor, fixo e irreajustavel, de RS XXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXX), mensais.

4.2. Nos valores dos Servigos apresentados pela Contratada estardo incluidos todos e
quaisquer custos diretos e indiretos referentes ao desempenho das obrigacdes previstas neste
Contrato, inclusive despesas com transporte, alimentacao e estadia da equipe alocada para a
prestacdao dos Servicos, bem como equipamentos, impostos, taxas, tributos, contribuicdes

previdenciarias e o respectivo lucro.

4.3. Relativamente ao ISSQN, em atencdo a lei do Municipio, seu valor serd deduzido das
Notas Fiscais de Servicos, ficando seu pagamento sob responsabilidade da Contratante, sempre
que a lei assim o determinar. Caso a legislacdo tributdria ndo faca tal determinacdo, a

Contratada fara o recolhimento do ISSQN diretamente.

4.3.1. Fica facultado a Contratante descontar dos haveres da Contratada os valores referentes
aos encargos da clausula 4.3 acima, com todos os acréscimos legais, recolhendo-os nas
reparticGes respectivas, apresentando a Contratada, posteriormente, os respectivos

comprovantes.

44. Caso a lei estabeleca a responsabilidade solidaria da Contratante, esta poderd
condicionar os pagamentos a Contratada a prova do cumprimento das obrigagOes

previdenciarias e tributarias.

45, Caso a execugdo dos Servicos seja interrompida imotivadamente por iniciativa da
Contratante, esta pagard apenas os servicos comprovadamente executados, na propor¢ao de

sua execucao pela Contratada.

4.6. A Contratada declara que considerou, na formacdo do preco, todos os custos necessarios
em razdo da pandemia da COVID-19. A Contratada nao fard jus a um reajuste no prego ou no
prazo deste Contrato oriundos de quaisquer custos ou despesas adicionais que sejam

necessarias em razdo da pandemia da COVID-19.
\'J PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo realizados apds a entrega e aprovacdo, pela Contratante, do

Relatério mensal, no prazo de 10 (dez) dias apds a referida aprovacdo e entrega da Nota Fiscal
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competente, conforme previsto na Clausula 5.2.

5.2. A Contratada devera enviar a Contratante a Nota Fiscal, com os destaques de acordo com
a legislacdo aplicavel, com antecedéncia de 10 (dez) dias da data de vencimento, sob pena de

prorrogacao do pagamento pela mesma quantidade de dias de atraso no seu envio.

5.2.1. As notas fiscais deverdo ser enviadas para o e-mail fiscal@consolare.com.br, no corpo da

nota fiscal deverdo ser discriminados o Servico e os dados bancarios para depdsito.

5.2.2. Os pagamentos serdo feitos por meio de depdsito ou transferéncia bancaria, servindo o

comprovante de depdsito ou transferéncia como quitacdo.

5.3. Caso haja discordancias quanto ao conteudo produzido pela Contratada, serdo dirimidas

conforme os mecanismos de solucado de conflitos.

54. Caso a Contratatada ndo execute os servicos a Contratante pode suspender o

pagamento.

5.5. Caso as notas fiscais tenham sido emitidas com incorrecdes, ou encaminhadas para
endereco diferente do indicado, estas serdo devolvidas e o prazo para pagamento passara a ser
contado a partir da reapresentacdo das mesmas devidamente corrigidas a Contratante, sem

quaisquer 6nus ou penalidades.

5.6. A Contratante podera suspender sem 6nus, inclusive correcdo monetaria, o pagamento
dos haveres da Contratada enquanto nao apresentados todos os documentos exigidos neste

Contrato ou em lei.

57. A Contratada, para fazer jus ao recebimento de seus haveres dever3,
independentemente de qualquer aviso ou solicitacdo, em até 5 (cinco) dias antes da data de
vencimento, entregar a Contratante, mediante protocolo, cépias autenticadas, sempre que
legalmente exigidos, vinculados ou discriminado o Local, dos documentos previstos para se

comprovar o correto recolhimento, tais como:

(i) Copia simples da SEFIP — Sistema Empresa de Recolhimento do Fundo de Garantia e

Informacdes a Previdéncia Social;

(i)  copia autenticada da GFIP — Guia de Fundo de Garantia da Contribuicdo Social a

Previdéncia Social;
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(iii)  copia simples da Folha de Pagamento e o resumo desta sendo especifica do local onde

ha a prestacdo do servico;
(iv)  copia simples da RET — Relagdo Empresa Tomador;

(v) guias de recolhimento do ISSQN constando o endereco do local da prestacao dos servigos

guando a Lei determinar que o recolhimento deva ser feito diretamente pela Contratada;

(vij termo de quitacdo para os empregados cujos contratos de trabalho tenham sido

rescindidos, os quais deverao estar homologados quando assim a lei o exigir.

5.7.1. A ndo apresentacao dos documentos previstos nos itens acima e de quaisquer outros
previstos neste Contrato, no Contrato de Concessdo ou exigidos por lei, facultara a Contratante,
sem 6nus de qualquer espécie, inclusive correcdo monetaria, suspender os pagamentos devidos
a Contratada, tantos dias quantos forem os de atraso verificados, sem prejuizo de rescindir por

justa causa o presente Contrato.

5.8.  Fica facultado a Contratante descontar dos haveres da Contratada neste Contrato, ou em
outro que as mesmas partes mantenham em comum, quaisquer valores que sejam de
responsabilidade desta em razao do presente Contrato e que permanecam pendentes, inclusive
0os encargos de natureza trabalhista, tributaria, previdenciaria, despesas com reparos de

servigos mal executados ou quaisquer outros.
59. E vedado qualquer tipo de cobranca bancaria.

5.10. O pagamento das parcelas ndo implicard na aceita¢do dos servicos correspondentes, a
qual dependera da aprovacdo final dos Servicos e fica sujeita a aprovacdo pelo Poder

Concedente.
VI- PRAZO E RESCISAO

6.1. O presente Contrato entrara em vigor a partir da data da assinatura deste instrumento e
vigorard pelo prazo de 05 (cinco) anos, podendo ser renovado mediante a assinatura de

instrumento escrito entre as Partes.

6.2. O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo e
sem qualquer 6nus, mediante notificacdo por escrito a outra parte, observados os seguintes
prazos: (i) por iniciativa da Contratante, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia,

hipétese em que serdo realizados os pagamentos a todos os Servicos comprovadamente
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executados pela Contratada; (ii) por iniciativa da Contratada, com no minimo 60 (sessenta) dias
de antecedéncia, sendo que, caso ja tenha sido iniciada um ciclo de afericdo dos Indicadores de
Desempenho, a Contratada, a critério da Contratante, concluira os Servicos em andamento de

forma a ndo afetar o Contrato de Concessdo.

6.3. Este Contrato poderd ser imediata e unilateralmente rescindido por qualquer das partes,

por meio de comunicac¢do expedida por uma parte a outra, nas seguintes hipoteses:

(i) requerimento ou decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, liquidagdo

ou dissolucao da Contratada;

(i) descumprimento de quaisquer das obrigacdes previstas neste Contrato, ndo sanado pela

Contratada no prazo estipulado pela Contratante na respectiva notificacao;

(iii)  reincidéncia no descumprimento de obrigacdes previstas neste Contrato, anteriormente

sanado pela Contratada, conforme previsto no item (ii) acima;
(iv) paralisacdo dos servicos pela Contratada sem causa justificada;

(v) grave descumprimento das obrigacbes previstas neste instrumento, o que ficard
caracterizado em caso de reclamacado ou queixa por parte do Poder Concedente ou, ainda,

ocorréncia de danos as instalagGes, equipamentos, ou qualquer um dos Cemitérios ou Agéncias;

(vi) se forem observados problemas na andlise dos indicadores por falta de conhecimento
técnico da equipe da Contratada que ensejem a solicitacdo de nova contratacdo pelo Poder

Concedente;

(vii) conhecimento de fatos ou circunstincias que desabonem a idoneidade comercial da

Contratada ou comprometam a sua capacidade econOGmica, financeira ou técnica;

(viii) naocorréncia de hipdtese de caso fortuito ou de forca maior que persistir por mais de 30

(trinta) dias, tornando impossivel a execu¢do deste Contrato pelas Partes.

64. No caso de ser detectados ou verificadas contradicdes, inexatiddes ou outras
incorrecGes, com as devidas fundamentacgGes técnicas, prevalecerdo as medi¢cdes do Poder

Concedente, que podera requerer a Contratante a rescisdo do presente contrato.

6.5. Havendo constatacdo de ma fé no desempenho das fungdes, o contrato sera

imediatamente desfeito, ndo excluindo a aplicacdo das penalidades prevista no presente
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Contrato.

6.6. A Contratante poderd, mediante simples comunicacdo a Contratada e sem Onus ou
penalidades, rescindir imediatamente o presente Contrato caso o Contrato de Concessao entre
a Contratante e o Poder Concedente seja rescindido, anulado, caduque, seja suspenso por
ordem de autoridade competente ou, por qualquer outro motivo, perca seus efeitos. Nesta
hipdtese, a Contratante pagara pelos Servicos prestados e entregues pela Contratada até a data

da comunicac¢ao da rescisdao deste Contrato.

6.7. Em caso de término ou rescisdo do presente instrumento, independentemente do
motivo, a Contratante fara jus aos resultados dos servicos realizados até entdo pela Contratada,
competindo a esta ultima entregar todos os dados, relatérios e informagdes, ainda que

inacabados, que estejam em execuc¢ao na data da rescisao.

6.8. Em caso de eventos de for¢ca maior e caso fortuito decorrentes da COVID-19 na Cidade
de S3o Paulo, ou outro motivo, ocorridos ou agravados apds a data da assinatura deste
instrumento, e que impegcam a regular execucdo dos Servicos, a Contratante podera optar, sem
onus, pela suspensdo dos Servicos até que possam ser restabelecidos, sem prejuizo da

prerrogativa prevista nas Clausulas anteriores.
VIl - CAUCAO

7.1. Haverd a retencdo de 10% (dez por cento) sobre o valor bruto de cada
medic¢do/faturamento incidente sobre os Servicos, sendo que tais valores serdo devolvidos, sem
juros ou corre¢do monetaria, no prazo de 3 (trés) meses apds o encerramento do Contrato,

independentemente do motivo de tal encerramento.

7.2. Sera condicdo para devolucdo dos valores retidos a titulo de cauc¢do: (i) pedido por escrito
da Contratada; (ii) assinatura de termo de rescisdo do Contrato; (iii) apresentacdo de
documentos que comprovem a quitacdo de acdo, reclamacdo ou processo/débito

administrativo, caso existam e envolvam a Contratante;

(iv) inexisténcia de imperfeicGes nas obras ou servigos; (v) inexisténcia de qualquer
procedimento judicial ou administrativo, de responsabilidade da Contratada envolvendo a

Contratante.

7.3. Os valores retidos a titulo de caugdo poderdo ser utilizados para compensar quaisquer

haveres deste Contrato, inclusive multas, penalidades e obriga¢des trabalhistas. Caso tal ocorra,
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a Contratada devera repor os valores utilizados, no prazo de 05 (cinco) dias.

VIII CONFIDENCIALIDADE

8.1. Por informacdo confidencial (“Informacdo Confidencial”) entende-se toda e qualquer

informacdo ou documentacdo detida, fornecida ou elaborada pela Contratante ou qualquer
afiliada ou subsidiaria desta a respeito de qualquer aspecto dos negdcios, conhecimentos
técnicos, ativos, passivos ou condi¢cdo financeira da Contratante ou qualquer afiliada ou
subsidiaria desta, que seja divulgada ou disponibilizada por escrito ou verbalmente a
Contratada para fins da execucdo dos servicos objeto deste Contrato, inclusive anteriormente
a data de assinatura deste Contrato. Também se incluem na definicdo de Informacdo
Confidencial, para fins deste Contrato, os dados e informac6es coletadas e as Pesquisas de
Satisfacdo do Usudrio resultado dos Servigos, cuja divulgacdo somente podera ser realizada

mediante autorizacao escrita da Contratante.

8.2. N3do devera ser considerada Informacdo Confidencial qualquer informagdo ou
documentacdo que: (i) seja de conhecimento publico ou assim se torne futuramente, por meio
de qualquer ato, fato ou evento de qualquer natureza (exceto por meio de divulgacdo em
violacdo aos termos deste Contrato ou de obrigacdo de sigilo e confidencialidade); ou (ii)
tenham sido legalmente divulgadas a Contratada, por terceiros, desde que estes terceiros ndo
tenham obtido tais informacdes enquanto vigente obriga¢do de confidencialidade perante a
Contratante; ou (iii) tenham sido comprovadamente desenvolvidas de forma independente por
empregados ou agentes da Contratada, sem acesso a Informacbes Confidenciais da

Contratante.

8.3. Ressalvado o disposto na clausula 9.2, a Contratada obriga-se por si e seus
representantes, funcionarios, empregados e contratados, a manter estrito sigilo acerca de toda
e qualquer Informacdo Confidencial recebida da Contratante, sendo-lhe vedado divulga-las a
terceiros sem prévio consentimento expresso e por escrito da Contratante, devendo a

Informacdo Confidencial ser utilizada Unica e exclusivamente para os fins previstos no Contrato.

8.4. As Informacgdes Confidenciais de que trata este Contrato poderdo ser disponibilizadas
pela Contratada a representantes, funciondrios, empregados e contratados de suas coligadas e
afiliadas (“Coligadas e Afiliadas”), desde que com o estrito objetivo de cumprir o presente
Contrato. A Contratada se obriga a providenciar que as Coligadas e Afiliadas, bem como que os
contratados fiquem cientes da confidencialidade constante no presente Contrato, antes do

acesso por estes as Informagdes Confidenciais. A ciéncia da confidencialidade das informacgdes
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ndo desobrigard a Contratada do cumprimento das obriga¢cdes assumidas neste Contrato,
inclusive de sua responsabilidade solidaria perante a Contratante em caso de eventual
descumprimento das obrigacdes assumidas de confidencialidade das Coligadas e Afiliadas e dos

contratados.

8.5. Se a Contratada for obrigada, em decorréncia de solicitagdo de autoridade judicial ou
administrativa, a revelar qualquer Informacdo Confidencial, podera fazé-lo, desde que com o
estrito objetivo de cumprir para com a exigéncia ou solicitacdo da autoridade em questdo. Em
ocorrendo a hipdtese aqui prevista, e desde que a autoridade solicitante ndo a impeca, a
Contratada notificard prontamente a Contratante para que ela possa tomar as medidas legais
cabiveis para proteger a Informacdo Confidencial. Sem prejuizo do direito da Contratada de
realizar a revelagcdo de tal Informacdo Confidencial sem violar este Contrato, na hipdtese
prevista nesta disposicao, a Contratada e a Contratante obrigam-se a cooperar mutuamente de

forma que a divulgagdo seja feita nos estritos limites exigidos por tal solicitacdo.

8.6. Havendo, em poder da Contratada, qualquer material considerado confidencial de
titularidade da Contratante, a Contratada ficara obrigada a devolvé-lo imediatamente quando

da rescisdo ou término deste Contrato.

8.7. A obrigacdo de sigilo e confidencialidade de que trata esta Cldusula subsistird apds o
término ou rescisdo deste Contrato, ndo podendo a Contratada utilizar-se de tais informac&es

a qualguer tempo ou finalidade ndo prevista neste Contrato.
IX- CESSAO DO CONTRATO

9.1. A Contratada n3o poderd ceder ou transferir, a qualquer titulo, de forma direta ou
indireta, o presente Contrato ou quaisquer direitos e/ou obrigacdes dele decorrentes sem a

prévia e expressa anuéncia, por escrito, da Contratante e Poder Concedente.

9.1.1. Concordam as partes, desde ja, que o presente Contrato podera ser cedido, no todo ou
em parte, pela Contratante a qualquer empresa pertencente ao mesmo Grupo Econémico da
Contratante, bem como em caso de reestruturacdo societaria da Contratante (fusdo, cisdo ou
incorporagdo), mediante comunicacdo, por escrito, a Contratada e Poder Concedente, a fim de

comprovacao do requisito de capacidade técnica.
X-  PENALIDADE POR INADIMPLEMENTO CONTRATUAL PELA CONTRATADA

10.1. Em caso de atraso, pela Contratante, no pagamento de quaisquer parcelas do Prego
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devidas a Contratada, desde que observado o procedimento previsto na Clausula V deste
contrato, pagara uma multa moratéria no valor de 2% (dois por cento) do valor da parcela em

atraso, acrescido de juros calculados pro rata die de 1% (um por cento) ao més.

10.2. Em caso de descumprimento, pela Contratada, de quaisquer termos ou condi¢bes deste
Contrato, sera devida pela Contratada a Contratante multa ndo compensatdéria no montante
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, sem prejuizo da obriga¢do da
Contratada reparar quaisquer danos e/ou prejuizos incorridos pela Contratante em razdo do

descumprimento contratual pela Contratada.

10.3. As multas aqui previstas serdo sempre devidas por inteiro, seja qual for o tempo

decorrido do Contrato e tantas vezes quantas forem as infragcdes ocorridas.

10.4. A Contratada responsabilizar-se-a, integral e exclusivamente, por prejuizos de ordem
material e/ou moral causados aos usuarios dos Cemitérios, Crematdrios e Agéncias, a terceiros,
a Contratante, aos equipamentos e instalagées dos Cemitérios, Crematdrios e Agéncias e ao

meio ambiente em decorréncia da execucdo do objeto ora contrato.

10.5. Caso a Contratante seja advertida e/ou notificada no &mbito do Contrato de Concessio
pelo Poder Concedente ou, ainda, seja demanda, questionada, multada ou sofra qualquer
procedimento em juizo ou fora dele em decorréncia de danos e/ou potenciais danos causados
a terceiros, aos Cemitérios, Crematdrios ou Agéncias Funerdrias, e ao meio ambiente,
decorrentes da execugdo dos servicos pela Contratada, esta devera: (i) assumir o polo passivo
da demanda ou se isso ndo for possivel, adotar os procedimentos para auxiliar a Contratante
em sua defesa; e (ii) ressarcir integralmente a Contratante dos prejuizos e danos sofridos, sejam

de carater material e/ou moral.
Xi PROCEDIMENTO DE INTEGRIDADE
11.1. A Contratada declara e garante que:

(i) possui e aplica efetivamente mecanismos e procedimentos internos de integridade,

auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades;

(ii) possui e aplica efetivamente seu cddigo de conduta e suas politicas de combate a

corrupgao;

(iii)  concorda com as regras de integridade constantes do cddigo de conduta da Contratante
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e as aplica efetivamente;

(iv) ndo praticou nenhum ato que violasse o disposto na cladusula 11.2 abaixo antes da

assinatura deste instrumento;

(v) no cumprimento do presente contrato, qualquer interacdo com o poder publico, direta
ou indireta, se dara por funcionario(s) que ndo seja(m) ocupante(s), parente(s) ou amigo(s)
intimo(s) de ocupante(s) de cargo, emprego ou funcdo publica seja na esfera federal, estadual

ou municipal, incluindo candidato(s) a cargos publicos eletivos.

11.2. A Contratada, suas controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, seus
respectivos administradores, prepostos, funciondrios e representantes legais se
comprometem, ainda que por meio de terceiros e/ou subcontratados, mesmo que recebam
determinacdo em contrario por parte de qualquer funcionario da Contratante, em carater

irrevogavel e irretratavel, a:

(i) ndao oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, concessdo de

beneficios, presentes, entretenimentos, incentivos ou gratificagdes a:

a) oficial, agente, funcionario ou representante de érgdo ou entidade publica, nacional ou
estrangeira, ou qualquer pessoa que faga suas vezes, ou de suas agéncias e organismos

nacionais ou internacionais;
b) ocupantes de cargos comissionados;

c¢) funcionario, diretor ou representante de associacdes e fundacGes publicas ou sociedades de

economia mista ou controladas pelo Estado;

d) candidatos e/ou detentores de mandatos eletivos, partidos politicos e seus representantes;
e) pessoas expostas politicamente; ou

f) qualquer parente, assessor ou pessoa préoxima dos individuos acima relacionados;

(i)  n3o financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos

ilicitos;

(ii) nao utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais

interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;
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(iii) nao frustrar, fraudar ou ainda obter ou manter beneficio indevido em decorréncia de

licitacdes e/ou contratos publicos;

(iv)  ndo obstar qualquer atividade de investigac¢do ou fiscalizagdo de que esteja envolvida em
decorréncia de praticas relacionadas ao cumprimento do presente contrato, perante 6rgaos,
entidades ou agentes publicos, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de

fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;

(v) cumprir as determinacdes e os limites estabelecidos na legislacdo eleitoral brasileira em
relacdo as contribuicdes ou doagdes destinadas a partidos politicos, sindicatos, campanhas

politicas e/ou candidatos a cargos publicos;

(vi)  a comunicar, de imediato, a Contratante qualquer situacdo que configure violacdo e/ou
suspeita de violacdao ao presente contrato, especialmente situagdes que violem quaisquer leis
anticorrupgdo, incluindo, mas n3o se limitando a Lei 12.846/2013, devendo, preferencialmente,
ser comunicada por escrito através do e-mail compliance@consolare.com.br ou através de
contato telefénico: 0800 517 1312.

11.3. E facultado a Contratante o direito de fiscalizar o cumprimento da presente cldusula,
guando julgar conveniente, ndo tendo tal acdo o efeito de eximir a Contratada de qualquer
responsabilidade quanto a execucgdo de suas obrigacGes, com a garantia de acesso pela
Contratante aos funcionarios da Contratada, das suas controladas, controladoras e sociedades
sob controle comum, dos seus respectivos administradores, prepostos, empregados,
representantes legais, ou de seus terceiros e/ou subcontratados, por meio de entrevistas,
acesso fisico as respectivas instalacGes e acesso a todos os documentos, livros e registros
relacionados direta ou indiretamente ao cumprimento do objeto do presente contrato,

devendo ainda:

(i) No ambito de aplicacdo desta clausula 11.3, a Contratada devera: (a) responder de forma
célere e detalhada a qualquer notificacdo da Contratante relacionada aos compromissos,
garantias e declarag¢des realizadas neste Codigo; e (b) fornecer de forma célere e detalhada o

suporte documental a sua resposta mediante solicitacao da Contratante.

(ii) As obrigacOes previstas nesta clausula 11.3 permanecerdo vigentes enquanto
perdurarem os efeitos, diretos ou indiretos, oriundos da execucdo do objeto do presente

contrato, mesmo apds a rescisdo ou término do prazo contratual.

114. O ndo cumprimento por parte da Contratada, ainda que por meio de terceiros e/ou
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subcontratados, de quaisquer leis anticorrup¢do aplicaveis e/ou do Cddigo de Conduta da
Contratante ou da presente Clausula, sera considerado uma infracdo grave e poder3, a critério

da Contratante, ensejar:

(i) responsabilizacdo por perdas e danos, diretos ou indiretos, nao limitados ao valor do

presente Contrato;

(ii) rescisdo, a critério da Contratante, do presente contrato e de outros porventura firmados

com a Contratada, sem direito a qualquer reparac¢ao por parte da Contratada;

(iii)  perda, em favor da Contratante, dos valores eventualmente retidos a titulo de caucdo

deste e/ou de outros contratos firmados entre Contratada e Contratante;
(iv)  descredenciamento do Cadastro de Fornecedores da Contratante;
(v) multa ndo compensatdria no valor RS 100.000,00 (cem mil reais) por evento.

11.5. Caso existam conflitos entre a Clausula acima e as demais Clausulas do Instrumento de

Contrato, as Partes ajustam que os termos da Clausula acima deverao prevalecer.
XIl  CODIGO DE CONDUTA

12.1. A Contratada devera declarar, no momento da assinatura do presente Contrato se possui,
em seu quadro de colaboradores e/ou sdcios e/ou acionistas e/ou diretores e/ou
representantes, pessoas que tenham relacdo de parentesco até segundo grau ou relacdo

conjugal ou similar com funcionarios da Contratante.

12.2. A Contratada devera declarar, no momento da apresentacdo de sua proposta, se possui,
em seu quadro de colaboradores e/ou sdcios e/ou acionistas e/ou diretores e/ou

representantes, pessoas que sejam funcionarios da Contratante.

12.3. A Contratada devera providenciar, mediante solicitacdo da Contratante, um certificado
por escrito assinado por um representante autorizado no sentido de que a Contratada esta

cumprindo com as seguintes determinacgdes:

(@ A Contratada, com relacdo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao
objeto deste Contrato, (i) declara e garante que a Contratada e suas controladas, controladoras
e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos, funcionarios,

representantes legais, ndo realizaram, ndo ofereceram , ndo prometeram e nem autorizaram,
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bem como (ii) se compromete que a Contratada e suas controladas, controladoras e sociedades
sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos, funcionarios,
representantes legais, ndo oferecerdo, ndo prometerdo nem autorizardo qualquer pagamento,
presente, promessa, entretenimento ou outra qualquer vantagem, seja diretamente ou
indiretamente, para uso ou beneficio direto ou indireto dos funciondrios, prepostos ou

representante(s) legal(is) da Contratante;

(b) A Contratada declara e garante que a Contratada, suas controladas, controladoras e
sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos, empregados,
representantes legais, atuando em seu interesse ou beneficio foram informados de suas
obrigacGes em relagdo a este codigo de conduta e que todos possuem politicas e procedimentos
adequados em vigor e em relacdo a integridade e probidade nos negdcios. Além disso, a
Contratada declara e garante que, se a subcontratacdo for autorizada pelo presente contrato,
os prestadores de servicos da referida Contratada ou de suas controladas, controladoras e
sociedades sob controle comum vinculadas a execucdo do objeto do presente contrato também
serdo informados de suas obrigacGes em relagdo a este cddigo de conduta e que todos possuem
politicas e procedimentos adequados em vigor e em relacdo a integridade e probidade nos
negocios. A existéncia de tais politicas e procedimentos podera ser auditada a qualquer tempo

pela Contratante.

124. O ndo cumprimento por parte da Contratada, ainda que por meio de terceiros e/ou
subcontratados, de quaisquer leis anticorrupcdo aplicaveis e/ou do Cddigo de Conduta da
Contratante, da presente Clausula ou ainda a existéncia de qualquer evidéncia de que tal
descumprimento possa ter ocorrido, sera considerado uma infragdo grave e podera, a critério

da Contratante, ensejar:

(@) responsabilizacdo por perdas e danos, diretos ou indiretos, ndo limitados ao valor do

presente contrato;

(b) rescisdo, a critério da Contratante, do presente contrato e de outros porventura firmados

com a Contratada, sem direito a qualquer reparacao por parte da Contratada;

(c) perda, em favor da Contratante, dos valores eventualmente retidos a titulo de caucdo

deste e/ou de outros contratos firmados entre Contratada e Contratante;
(d) descredenciamento do Cadastro de Fornecedores da Contratante; e

()  multa ndo compensatdria no valor RS 100.000,00 (cem mil reais) por evento.
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Xl PROTEGAO DE DADOS

13.1. As Partes declaram e reconhecem que, no concerne as atividades de tratamento de
dados pessoais na consecucao deste Contrato, se houver, deverao cumprir a Lei Federal n°
13.709/2018.

13.2. O uso e tratamento de dados e informacgdes obtidos pela Contratada ou fornecidos pela
Contratante, capazes de identificar ou tornar identificaveis pessoas naturais, assim entendidas,
mas n3o limitado a, clientes, funcionarios, sécios e/ou subcontratados da Contratante, bem
como o contelido ou as comunicagGes privadas ocorridas durante a prestacdo dos Servigos
(“Dados Pessoais”), se dardo de acordo com a legislacdo brasileira e estrangeira, quando
aplicavel, somente para propdsitos legitimos, especificos e explicitos. O tratamento e a coleta,
qguando aplicavel, serdo limitados ao necessdrio para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades

do tratamento e da coleta.

13.3. A Contratada deverd se responsabilizar exclusivamente pelos Dados Pessoais, obrigando-
se a manter a Contratante e o Poder Concedente isentos de toda e qualquer obrigacao e
responsabilidade por eventuais omissdes ou erros cometidos pela Contratada no tratamento
dos Dados Pessoais, principalmente se obtidos pela Contratada sem a correspondente base
legal, bem como por perdas decorrentes do uso indevido, direto ou indireto, por parte da

Contratada.

13.4. Sem prejuizo da comunicacdo ao érgdo ou entidade competente, a Contratada notificara
a Contratante e ao Poder Concedente nos casos de: (i) identificagdo ou suspeita de qualquer
incidente de dados (eventos de acesso ou divulgacdo ndo autorizada de Dados Pessoais e
situacOes acidentais ouilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito de Dados Pessoais); (ii) qualquer reclamacdo relacionada
ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo alegacdes de que o tratamento viola os direitos de
um titular de dados de acordo com a lei aplicavel; ou (iii) qualquer ordem emitida por
autoridade judicial ou administrativa que tenha por objetivo solicitar a divulgacdao ou bloqueio

de Dados Pessoais.

13.5. A Contratada desde ja faculta a Contratante e ao Poder Concedente, por si ou por
terceiros por ela designados, a realizar auditoria nos ambientes de tratamento de Dados
Pessoais realizados pela Contratada, mediante prévio aviso de 48 (quarenta e oito) horas, para

fins de verificacdo do cumprimento das obriga¢des previstas neste Contrato, o que devera
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ocorrer durante o horario comercial e em dia util.

13.6. Caso a Contratante ou o Poder Concedente sejam arrolados no polo passivo em qualquer
demanda decorrente da violagdo de Dados Pessoais pela Contratada em decorréncia da
prestacdo dos servicos, a Contratada devera arcar com todas as multas, custos, penalidades,
condenacbes e honorarios advocaticios incorridos pela Contratante em razdo de condenagdo
irrecorrivel, bem como obriga-se a, em 48 (quarenta e oito) horas a contar de tal condenacdo
pagar a Contratante ou o Poder Concedente, conforme o caso, quaisquer valores que a

Contratante, por for¢a de responsabilidade solidaria ou subsidiaria, venha a pagar a terceiros
XIV  DISPOSICOES GERAIS

14.1. O presente contrato revoga e substitui todas as tratativas e acordos anteriores que

tenham como objeto os Servicos deste instrumento.

14.2. Qualquer tolerancia, exercicio parcial ou concessdo entre as partes deverd ser sempre
considerado mera liberalidade, e ndo configurara renincia ou perda de qualquer direito,
faculdade, privilégio, prerrogativa ou poderes conferidos (inclusive de mandato), nem implicara
em novacdo, alteracdo, transigéncia, remissdo, modificacdo ou reducdo dos direitos e

obrigacdes daqui decorrentes.
14.3. O presente Contrato obriga as partes por si e seus sucessores, a qualquer titulo.

14.4. Nenhuma das partes sera considerada inadimplente ao cumprimento de suas obrigacdes,
caso haja a ocorréncia de eventos que, pela sua natureza ou abrangéncia, possam ser
considerados como casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente comprovado nos termos do

Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

14.5. As partes desde ja concordam, como condi¢do do presente Contrato, em tomar todas e
quaisquer medidas e produzir todos e quaisquer documentos necessdrios para sua
formalizacdo, obrigando-se a tudo praticar e/ou ratificar de modo a possibilitar o bom exercicio

dos direitos e prerrogativas estabelecidos neste Contrato.

14.6. Ainvalidagdo ou nulidade, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas deste Contrato
nao afetarad as demais, que permanecerdo sempre validas e eficazes até o cumprimento, pelas
partes, de todas as suas obrigacdes aqui previstas. Ocorrendo qualquer das hipdteses acima
previstas, as partes desde jd se comprometem a negociar, no menor prazo possivel, em

substituicdo a cldusula invalidada ou nula, a inclusdo, neste Contrato, de termos e condi¢cGes
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validos que reflitam os termos e condi¢Ges da clausula invalidada ou nula, observados a
intencdo e o objetivo das partes quando da negocia¢do da cldusula invalidada ou nula e o

contexto em que se insere.

14.7. AsPartes deverdo cumprir os diplomas legais federais de integridade e anticorrupcdo (Lei
Federal n®12.246/2013, Lei Federal n°®8.429/1992), bem como a legislagdo do Municipio de Sdo
Paulo, especialmente a Lei Municipal n°® 17.273/2020 e regras da Controladoria Geral do

Municipio de S3o Paulo.

14.8. Qualquer alteragdo dos termos e condicdes deste Contrato somente serd considerada

valida se formalizada por escrito, em instrumento préprio assinado pelas partes.

14.9. Fica eleito o Foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias oriundas deste Contrato, com renulncia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato na presenca de 2

(duas) testemunhas abaixo qualificadas.

Sao Paulo, xx de xxxx de 2023.

CONSOLARE CONCESSIONARIA DE CEMITERIOS E SERVICOS FUNERARIOS SPE S/A

Mauricio Andrade Rodrigues da Costa Leandro Moreno Cordeiro
Diretor Presidente Diretor Financeiro
EMPRESA CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO | - PROPOSTA

As Partes declaram que a Proposta n° XXXXXX - Agente Técnico Especializado faz parte
integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos como a Anexo | e que, em caso de eventual
conflito, deverdo prevalecer as disposicdes constantes no Contrato de Prestacdo de Servigos

sobre aquelas dispostas neste Anexo.

Sao Paulo, xx de xxx de 2023.

CONSOLARE CONCESSIONARIA DE CEMITERIOS E SERVICOS FUNERARIOS SPE S/A

Mauricio Andrade Rodrigues da Costa Leandro Moreno Cordeiro
Diretor Presidente Diretor Financeiro
EMPRESA CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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