SP Y\
oooooo
L2  spRegula. sioPpauLo

consolare
' > o

sempre aqui por vocé

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

CODIGO DE ETICA
E CONDUTA




PALAVRAS DA ALTA ADMINISTRACAO

Hoje muito se ouve falar em Compliance e que este é o ato
de estar em conformidade com as leis e regras do ambiente
corporativo que vivemos.

Claro que cumprir a lei, sequir as normas internas da
empresa e, acima de tudo, ter ética em todos os nossos atos
sao as bases para se falar de Compliance. 0 Compliance
organizacional, quando bem aplicado, protege nao so6 a
instituicao, mas todos os colaboradores, socios, clientes
e fornecedores, além de contribuir na perpetuidade da
empresa.

Para mim, no entanto, o Compliance extrapola os limites
empresariais e deve ser incorporado ao modo de vida de um
individuo. Quando adotamos o conceito de Compliance em
nossa base familiar e na educacao dos nossos filhos (o que
muitos hoje ja fazem), a ética passa a ser um tema comum
em nosso ambiente e teremos a certeza de que as nossas
futuras geragoes construirao um mundo melhor e mais justo
para todos.

Mauricio Costa - Diretor Presidente
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1. APLICABILIDADE E ABRANGENCIA

0 Codigo de Etica é a norma fundamental da Consolare e tem por finalidade
direcionar o relacionamento com seus publicos interno e externo. Nele

temos as orientagoes que vao nortear nossas agoes e decisées no dia a dia

de trabalho. Esse cddigo € um documento dindmico e pode ser alterado
sempre que for necessario. Ele foi escrito para: membros do conselho de
administracao, diretoria, colaboradores em geral, estagiarios, prestadores de
servico, parceiros de negécio, membros da comunidade e quaisquer terceiros
intermediarios. E muito importante que toda pessoa que mantenha qualquer
tipo de relacao e vinculo com a Consolare tenha conhecimento quanto ao seu
conteudo, pois as regras e orientagoes de condutas aqui previstas se aplicam
atodos.

SEMPRE QUE SE DEPARAR COM ALGUMA SITUAGAO QUE NAO
ESTEJA PREVISTA NO CODIGO, PERGUNTE A SI MESMO:

« Sentirei algum constrangimento se minha familia, meus colegas
e meus superiores tomarem conhecimento de minha conduta?

« Poderei ter problemas ou prejuizos profissionais se alguém sob
minha supervisao ralizar essa conduta?

« Minha conduta poderia causar danos fisicos, financeiros ou de
reputacao a Consolare e/ou terceiros?

Respostas afirmativas a esses questionamentos podem indicar
fortes indicios de violagdes a este Cadigo e a quaisquer outras
regras e orientacoes relacionadas a integridade aplicaveis a
Consolare. Emtais situagoes, procure os canais de comunicacao
descritos no Capitulo 5 antes de tomar qualquer agao.

2. NOSSOS PILARES

« PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR

Somos focados em pessoas, sejam clientes, colaboradores, parceiros
de negdcios ou quaisquer instituicdes e pessoas das quais a Consolare
mantenha relagcao. Somos um time, onde todos sao tratados de forma
igualitaria e possuem a mesma importancia.

« FAZER BEM-FEITO
Tudo que fizermos, vamos fazer bem-feito e empregar o maximo de esforgos
e qualidade. Cada atendimento é unico.

« RENTABILIZAR OS ACIONISTAS

Nao iremos medir esforgos para rentabilizar os acionistas dentro do que eles
esperam. Temos como objetivo, promover a governanga corporativa, a fim
de gerar confianga para atrair novos investimentos.

3. VAMOS COLOCAR EM PRATICA 0
NOSSO CODIGO DE ETICA?

Na Consolare, prestigiamos uma conduta
integra, ética e profissional. Agoes que
reflitam tais valores sao o que esperamos
de todos com quem interagimos, pois eles
sao inegociaveis. Buscamos dessa forma
manter nossa reputacao além de reforgar
que valorizamos um padrao exemplar de
comportamento.



A) A LEI BRASILEIRA
ANTICORRUPCAO

AConsolare se compromete comocumprimento
e defesa da Lei Brasileira Anticorrupgao (lei
12.846/2013), que estabelece serem ilicitos os
atos lesivos a administragao publica, nacional
ouestrangeira, queatentemcontrao patriménio
publico (nacional ou estrangeiro), contra
principios da administragao publica ou contra
0s compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, e que sejam praticados por
sociedades empresarias e sociedades simples,
personificadas ou nao, independentemente
da forma de organizagao ou modelo societario
adotado, bem como a quaisquer fundacgoes,
associacoes de entidades ou pessoas, ou
sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou representacgao
no territorio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que
temporariamente.
A Lei Brasileira Anticorrupgao apresenta grupos de atos que a lei considera
serem lesivos a administragao publica. O primeiro grupo disp6e sobre
anticorrupc¢ao, o segundo trata de atos ilicitos que afetam ou interferemem
licitagdes ou contratos publicos, e o terceiro
dispGe sobre interferéncia na investigacao

o de agéncias regulatérias, fiscalizacao do
. sistema financeiro nacional e obstrucao da

° R
' justica. Umavez que aConsolare se encontra

estabelecido no Brasil, estara sujeita aos
termos da Lei Brasileira Anticorrupgao.

I) Relacionamento com
o Poder Publico

Procuramos manter uma boa relagao
com a Administragao Publica em todas as
esferas, sejam elas municipais, estaduais
e federais. Nao sao toleradas condutas
praticadas por colaboradores da
Consolare que possam ser associadas a
praticas de corrupgao, conforme previsto
na Lei Brasileira Anticorrupcao. Essa
legislagao, busca proibir o pagamento
direto ou indireto de suborno a Agentes
Publicos brasileiros ou estrangeiros (ou terceiros relacionados ao agente),
ou sua tentativa.

Qualquer contato dos colaboradores ou outros representantes da Consolare
ao governo, 6rgaos legislativos, érgaos reguladores ou ONGs deve ser
realizado com honestidade, integridade, transparéncia, em conformidade
com a legislagao aplicavel e ser comunicado ao Compliance. As bases do
relacionamento com agentes publicos e érgaos governamentais sao os
pilares de honestidade e integridade, atendendo a Legislagao Anticorrupgao.

0 QUE PODE:

- Para quaisquer interagcoes com a Administragao Publica, nosso colaborador
devera estar devidamente treinado e autorizado pelo seu gestor imediato;

« 0 contato com agente publico devera sempre ser feito com dois ou mais
colaboradores da Consolare. As excecdes deverao ser autorizadas pelo
Compliance;




.

« Ser educado, aberto e transparente ao fornecer seu nome, empresa, cargo, nContratos Publicos
status e, para qualquer questionamento ou representacao, e devem ser claros
quanto a natureza das questoes envolvidas; A Lei Anticorrupcao Brasileira é inovadora ao identificar especificamente

uma série de atos que sao lesivos ou constituem fraude ou interferéncia em
processos licitatorios ou contratos administrativos. A Consolare participa de
procedimentos competitivos e acompanha os contratos publicos que possui

«Manter umregistro de todos os contatos e interagoes de maneira ética, integra e transparente.
e comunicar essas interacoes ao Compliance;

- Tomar todas as medidas razoaveis para garantir a veracidade e precisao das
suas informacoes tratadas;

- Registrar em ata toda reuniao com agente publico,
coletando a assinatura dos presentes; ‘ KN 0 QUE PODE:
d :

« Recusar encontros nao oficialmente registrados,
cujo objeto tenha relacao com os interesses da L \
Consolare.

« Promover o cumprimento das diretrizes relacionados a
legislagao anticorrupg¢ao mencionadas nesse co6digo;

« Comunicar ao setor de Compliance sobre quaisquer agoes
que nao estejam em conformidade com Lei Anticorrupgao.

« Promover a prevencao rigorosa de toda forma de
corrupgao que sao, mas nao se limitam: suborno,
favorecimentos indevidos, lavagem de dinheiro, = \\¥
fraudes e quaisquer atos ilicitos.

G-QUENAGPODE:-

- Praticar atos de suborno, propinas e oferecimento de vantagens indevidas
em troca de beneficios financeiros ou de negocios, com intuito de satisfagao
de necessidades pessoais, em detrimento dos interesses da empresa, 0s quais
sao expressamente proibidos na Consolare;

 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo ou qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;

» Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

- Tomar medidas que possam fraudar o carater competitivo de processos
de contratagao, sejam privados ou publicos, ou ainda que visem corromper
representantes do mercado privado ou Administragao Publica de forma a obter
beneficios para si ou para a empresa;

« Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacoes
ou prorrogagoes de contratos celebrados com a administracao publica, sem
autorizacao em lei, no ato convocatorio da licitagao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

« Reunir-se sozinho com agentes publicos, para eventos ou reunides pré-
agendadas, sem comunicagao ao setor de Compliance.

+ Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracgao publica.

- Oferecer brindes, presentes ou hospitalidades a agentes publicos.



IIll) Eiscalizagdes por v ‘
nenhum colaborador da Consolare, agente ourepresentante - deve, diretaou

Agentes Publicos

indiretamente, dar, oferecer, pedir, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar
A Lei Brasileira Anticorrupcao também estabelece ser ato ilicito dificultar suborno ou qualquer outra gratificagao (como ja mencionado neste Codigo)
em conexao com seu trabalho para a Consolare em qualquer momento, por
qualquer motivo.

atividade de investigagao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscaliza¢ao do sistema financeiro nacional,
bem como obstrugao dajustica.

0 QUE PODE: T ’
0 QUE PODE: /

» Ao negociar com terceiros, informar que a Consolare nao
aceita praticas de suborno e corrupgao (publica e privada),
e nao oferecera (direta ou indiretamente), fara, buscara ou
aceitara qualquer tipo de pagamento, vantagem, presente
ou favor que possa interferir na negociagao;

« Acatar e contribuir com fiscalizagoes

e controles do Poder Publico.

&
O-QUENAOPOBE- - Informar ainda, imediatamente ao seu respectivo gestor J
e/ou realizar denuncia por meio do Canal de Integridade, caso tenha
conhecimento de qualquer oferta de vantagem, financeira ou nao, com
potencial de violar este item do Cédigo.

- Dificultar atividades de investigagdo ou fiscalizagao de Org3os,
entidades ou Agentes Publicos ou intervir em sua atuacao, inclusive
no ambito de agéncias reguladoras.

E SE A GENTE FIZER
UM COMBINADO

POR FORA?

IV) Combate ao « Os colaboradores da Consolare nao devem, direta ou indiretamente
Suborno (por exemplo, via fornecedores, representantes, distribuidores,
consultores, advogados, intermediarios ou qualquer outra pessoa):

A Consolare esta comprometida com os mais altos N Oferecer, conceder ou receber subornos ou vantagens (incluindo taxas

- . . . o I de facilitagao), que influenciem ou deem a impressao de que possam
padroes de integridade, honestidade e justica em . ) ¢do). q . P que p

) ~ . influenciar qualquer pessoa em assuntos de interesse da Consolare.
todos os assuntos internos e externos e nao tolerara

qualquer tipo de suborno e obtengao de vantagem

indevida. Independentemente do nivel hierarquico, [ ]
[



V) Prevencao a Lavagem
de Dinheiro

IMPORTANTE - Para que o assédio moral e/ou sexual seja de
fato configurados, seqguem abaixo algumas identificagoes
relacionadas ao tema:

A Consolare proibe lavagem de
dinheiro ou qualquer atividade que
facilite atal pratica ou outras atividades
criminosas. Antes de estabelecer
qualquer relagao de negoécio com um
terceiro, as areas responsaveis, devem
realizar uma verificagao prévia,
por meio de diligéncias quanto as
informacgodes disponiveis (incluindo '
informagdes financeiras) sobre
seus parceiros de negoécios e fornecedores propostos, para garantir que
eles sao respeitaveis e estdao envolvidos em um negaécio legitimo, além de
nao possuir quaisquer historicos associados a praticas ilicitas.

A Consolare deve sempre estarem conformidade com asleis eregulamentos
de combate a lavagem de dinheiro aplicaveis.

« Excesso de agressividade;
« A conduta desrespeitosa

é repetitiva, ou seja, acontece
com frequéncia.

« Avancgo sexuais (verbais ou fisicos);

B) CONDUTAS PROIBIDASZL o111 X7 )4

N N N . - Piadas e brincadeiras com conotac¢ao sexual;
Condutas PROIBIDAS sao aquelas que nao serao aceitas sob ¢

nenhuma circunstancia, sendo sujeitas aaplicagao de sangodes
disciplinares, conforme descritas no capitulo X desse codigo.
Estas condutas estao dentro dos grupos abaixo:

« Conversas indesejaveis de cunho sexual.

TOME NOTA: a cobranca do(a) gestor por desempenho de
forma cortés e respeitosa NAO caracteriza assédio moral.

» Assédio (moral/sexual discriminagao): ocorre quando as
acoesdeumecolaboradorcausaremdanosamoraleadignidade
de outros colaboradores/clientes e os expuserem a situacoes
constrangedoras ou vexatoérias, ou ainda comportamento

verbal ou fisico indesejado direcionado a outros colaboradores/
clientes/terceiros/partes interessadas em razao de género, idade,

CAUSAR PREJUIZ0 AO CLIENTE OU A CONSOLARE:

« Qualquer ato que seja feito de maneiraintencional,

a fim de causar prejuizos materiais e imateriais ao
religido/crencas, etnia, orientagao sexual e preferéncias politicas. &= = cliente ouaConsolare.




PRATICA DE CORRUPCAO:

« Envolver-se direta ou indiretamente em praticas de subornos,
propinas, oferecimento de vantagens indevidas, aceitar ou
ofertar brindes ou presentes, dependendo de sua natureza, e
ainda aceitar qualquer tipo de favorecimento em troca de agoes
que coloquem em risco aimagem da Consolare.

VAZAMENTO E TRATAMENTO INADEQUADO DE
DADOS E INFORMACOES:

« A Consolare preza pelo cumprimento da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei 13.709/2018 - LGPD) e pelo compromisso
com a ética, transparéncia, cuidado pela
prestacao do servico e respeito as pessoas.
E expressamente proibido o vazamento de
informagées e a manipulagao inadequada
ou desautorizada de dados, de qualquer
natureza, de nossos clientes, fornecedores,
colaboradores e parceiros de negécio.

C) CONDUTAS NO RELACIONAMENTO

COM TERCEIROS

|. Relacionamento com o
Mercado

—
¥ =//, N

A Consolare adotao principio datransparéncia 7
e segue as melhores praticas de Governancga
Corporativa. O relacionamento com os investidores, acionistas,
analistasde mercado, 6rgaosreguladorese demaisinteressados,
devem ser sempre transparentes, em observancia as normas e
regulamentos aplicaveis, com tratamento igualitario, prestagao
de contas, e mantendo comunicagao transparente, informacgoes
claras, exatas, acessiveis e completas.

e

Il. Transac6es com
Partes Relacionadas

Partes Relacionadas sao entidades fisicas
ou juridicas que estao relacionadas com as
atividades da Consolare de forma indireta
ou indireta e possuem relevancia e poder de
decisaonaorganizagao. Estasrelagdéesdevemrespeitar, rigorosamente,
a legislagcao vigente, os Estatutos Sociais, observar a existéncia de
possivel Conflito de Interesse* entre as Partes, ser transparentes e
estaremcondi¢cées de mercado, e devemobservar osritosde aprovagao
estabelecidos nas politicas aplicaveis. Quaisquer intervengoes e/ou
relacionamentos que estiverem em desconformidade quanto aos temas
aqui tratados devem ser investigados com o devido rigor e reportadas
imediatamente ao Comité de Etica.




-

0 QUE PODE:

lll. Relagdo de v

Parentesco

- Informar ao superior imediato situagoes que possam propiciar conflitos de

A Consolare compreende que a transparéncia é indispensavel em todas suas ) E )
interesse possiveis ou reais;

operacgoes, inclusive, na contratagao de pessoas. Deste modo, é proibida a
contratagao de cénjuges/companheiros ou parentes até 3° grau de Presidente,
Diretores, conselheiros e acionistas. Quanto aos colaboradores, esta condicao
se estende quando se tratar damesmagerénciaou casoafungaotenharelagao
de subordinagao direta ou indireta.

» Manifestar impedimento de representar a Consolare em quaisquer
transacgoes que envolvam parentes ou outras relagoes pessoais a fim de que
nao haja ocorréncias de decisoes parciais;

- Dispensar relagoes comerciais particulares, de carater recorrente com
clientes ou terceiros, com excecao de transagdes eventuais que sejam

realizadas com condi¢coes comuns de mercado;

- Comunicar ao Compliance situagoes de conflito de interesse.

4 .
*O QUE E CONFLITO DE INTERESSE?

O conflito de interesse ocorre quando em uma situagao de
tomada de decisao, a motivacao principal se da em preferéncia
a um interesse pessoal e/ou financeiro e nao o que seria mais
adequado para a Consolare.

- Oferecer tratamento ou condigdes diferenciadas/especiais com
base no relacionamento pessoal ou familiar;

Conflitos de interesses podem exercer um impacto negativo « Influenciar na contratagao de produtos e servigos com pessoas e
significativo sobre areputacao e a eficiéncia da Consolare, dos empresas que possuam quaisquer conexoes pessoais ou familiares;
nossos negocios e colaboradores.

Qualquer colaborador que se encontre em uma situagao de - Contratacao de pessoas com que possuam grau de parentesco
conflito de interesse devera comunicar imediatamente ao para uma relacao de subordinacao direta;

Compliance qualquer informacao relevante que possa impedi-

lo de participar em atividades especificas. « Relacionamento amoroso com subordinado sem a devida

) comunicacgao ao superior imediato.




y

IV. Relacées com Fornecedores

0 QUE PODE: _
Prestadores de Servicos

e Terceiros Intermediarios « A contratacao e selecao de fornecedores e prestadores de servigos
devem ser realizadas de forma imparcial considerando critérios
técnicos, e quaisquer exigéncias da Consolare e area contratante;

A atuacao da Consolare é pautada na transparéncia, corregao e respeito no
seurelacionamento com fornecedores, prestadores de servigos e terceiros
intermediarios que sao selecionados e contratados por meio de critérios
técnicos, profissionais e de transparéncia. As contratacoes sempre
almejam o melhor retorno em termos de qualidade, custo-beneficio,
confiabilidade técnica e financeira, bem como o atendimento as exigéncias
legais, ambientais, trabalhistas, de saude e seguranga do trabalho.

« Observancia aos processos necessarios de contratagao de terceiros;

«Garantiraconformidade, integridade e transparénciadas contratagoes,
onde todos os contratos com fornecedores e prestadores de servigos
tenham clausulas especificas de anticorrupgao, e prevencao a lavagem
de dinheiro;

- O-OUENAOPOBE:-
« Contratacao de fornecedores ou prestadores de servico que nao
‘ compactuem com as diretrizes do Cadigo de Etica da Consolare;

« Influenciar diretamente na contratagao de terceiro em situagdoes que
configurem conflito de interesse;

« Manter relacionamentos pessoais ou comerciais com terceiros em

Nas contratagdes de fornecedores, prestadores de servigos ou terceiros situacoes de tomada de decisoes onde sua isencao e imparcialidade podem

intermediarios que requeiram, direta ou indiretamente, interagao ou ser questionadas;

intermediacao com o Poder Publico, a Consolare averiguara nos cadastros

publicos se o terceiro possui histérico em atos de corrupgao ou lesivos » Concordar em receber ou cobrar qualquer tipo de ganho pessoal ou

- L : - . : algum outro tipo de vantagem indevida seja direta ou indireta
contra o Poder Publico e avaliara, por meio de due diligence de integridade, 9 P ) . 9 . J
. . - . .. para que um terceiro seja selecionado em um
se este possui Programa de Integridade que diminua o risco de ocorréncia Al |
. . . . . o processo de concorréncia;
de irregularidades e que esteja de acordo com as diretrizes deste Cddigo
L EEE. . o _ o - Sequir operando com terceiros que ndo cumprem
O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo ou descumprem obrigagées legais inerentes do seu
podera implicar no encerramento dos contratos estabelecidos, bem como segmento de atuagao.

exigéncia do cumprimento de clausulas penais.



V. Relacionamento com
Clientes

A Consolare tem no cuidado com seus clientes a sua principal razao de
existir e nao tolera o favorecimento indevido de um cliente em detrimento de
outro. Focado nesse ideal, assume compromissos diarios com a qualidade,
a pontualidade, a presteza e todas as agoes que possam elevar a satisfagao
com os produtos e servigos que oferta ao mercado.

A qualidade dos servigos oferecidos deve ser assegurada por todos os
colaboradores da Consolare, cabendo a cada um assequrar pela eficiéncia,
presteza, rapidez, cordialidade e educacgao no tratamento com os nossos
clientes.

O uso de informagodes fornecidas pelos clientes e confiadas a Consolare
deve sempre respeitar as regras internas sobre Segurancga da Informagao.
A empresanao tolera o uso nao consentido de informagdes de seus clientes
para quaisquer fins diversos dos que motivaram o compartilhamento

das informacgoes.

Devemos respeitar a privacidade e
a confidencialidade de quaisquer y
dados pessoais e estabelecer as

medidas que os colaboradores
devem adotar para garantir que
dados pessoais sejam devidamente

tratados. Estamos comprometidos
em proteger nossas informagoes
e quaisquer outras confiadas a
noés, ratificando que, os dados
pessoais estao sujeitos as leis
e regulamentos brasileiros, e
requerem tratamento adequado. | |

0 QUE PODE:

- Atender as necessidades apresentadas pelos nossos clientes de forma efetiva
e cordial;

«Emcontato direto ouindireto como cliente, obedecer a todas as normas vigentes
e todas as politicas da Consolare, incluindo as praticas obrigatorias deste cadigo

de ética;
- ) 4

« Agir sempre de maneira justa;
« Agir sempre de forma a garantir uma experiéncia confiavel aos clientes;

- Oferecer ao cliente informagoes corretas, transparentes de facil compreensao,
nao oferecendo em hipdtese algumaservigcos que nao saorealizados pelaConsolare;

« Tratar adequadamente com privacidade e confidencialidade os dados pessoais e
quaisquer informagoes sensiveis fornecidas pelo cliente;

« Dar prioridade aos interesses de nossos clientes prezando sempre por condutas
éticas e integras.

« Acoes que possam manipular a opiniao dos clientes, incluindo a
apresentacao, direta ou indireta, de conteudos falsos, enganosos
ou inauténticos;

 Prometer servigos ou atendimentos que nao sao realizados
pela Consolare;



« Simular uma situagao de venda, diferente da efetiva, para obter vantagens
de comissao em beneficio praprio;

« Falsificar a assinatura de clientes em quaisquer contratos celebrados com
a Consolare, ainda que a pedido dele, ou atuar sem o consenso do cliente ao
firmar um contrato de venda;

«Divulgar informagoes sobre clientes que nao respeitem a confidencialidade
de seus dados;

« Proferir comentarios ou praticar agoes de forma direta ou
indireta que possam difamar a Consolare com intuito de
manchar a reputacao da empresa.

V1. Brindes, Presentes
e Hospitalidades

A oferta ou recebimento de brindes, presentes ou

hospitalidavde pode ser vista como uma pratica comum na conducao de
negociosevital paramanterboasrelagdesinstitucionais e/oucomerciais.
Da mesma forma, algumas vezes, é adequado oferecer brindes, por
exemplo, no contexto de eventos promocionais.

Entretanto, devemos ter bastante atencao, ja que a aceitacao ou
recebimento de presentes e hospitalidades pode abrir caminho para
abusos ou gerar potenciais ou reais conflitos de interesses. Isso
entao, deve ocorrer moderadamente e sempre de forma justificada e
proporcional ao contexto dos nossos servigos.

Situacao: Uma de nossas clientes demonstrou extrema gratidao apos
prestarmos nosso servico com a qualidade pela qual sempre prezamos.

Ela nos presenteou com uma caixa de bombons finos, dizendo que aquilo
era uma forma de agradecimento. E errado aceitar o presente?
Resposta: Para que os presentes e brindes nao sejam vistos como atos
de corrupgao ou conflito de interesses, deve-se obedecer as seguintes
regras quanto a sua oferta e/ou recebimento:

, 1) ndo ultrapassem o valor unitario de
RS 200,00 (duzentos reais);

2) o receptor possa facilmente retribui-lo;

3) sejam proporcionais as responsabilidades
comerciais do beneficiado;

4) nao sejam oferecidos com frequéncia (o
conceito de frequéncia, dentro das normas
da Consolare, representa o recebimento
mais de duas vezves no periodo de 12 meses
- um ano),

5) ndo envolvam a administragao publica EM
NENHUMA HIPOTESE.

Valelembrar que, para qualquer situagao envolvendo a oferta, promessa
ourecebimento de brindes, presentes e hospitalidades, é indispensavel
a consulta prévia da Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades
disponivel internamente.



VII. Contribuicées Politicas,
Doacoes e Patrocinios

A Consolare nao faz qualquer tipo de posicionamento politico, assim como
nao realiza contribuicdes politicas (doagdes a politicos, partidos politicos
ou organizacoes politicas). Destaca-se ainda que é proibido o uso das
instalacoes, dologotipo daempresaouqualquer
outro recurso pertencente a organizagao para
fins politicos.

As doacbées que porventura virem a ser
realizadaspelaConsolare, poderaosernasareas
da educacao, da ciéncia, da arte e da cultura,
bem como projetos sociais e humanitarios. As
organizagoes passiveis de receber uma doagao
ou serem patrocinadas devem aderir aos
principios deste codigo de ética e da Politica
especifica de doacgoes e patrocinios.
Compreende-se que doagao é& um apoio
espontaneo oferecido sem expectativa de obter
algo como retorno e/ou beneficio.

ser a compensagcao de um servigo, mas que, na verdade, sao
substancialmente superiores ao valor do servigo, violando assim os
principios de transparéncia. Os patrocinios com os quais a Consolare
adquire direitos de publicidade nao sao considerados doagoes.
Entende-se por patrocinio qualquer contribuicdo em dinheiro ou
em espécie prestada pela Consolare para um evento organizado por
terceiros, em troca da oportunidade de expor sua marca. Todas as
contribuicoes sob a forma de patrocinio devem ser transparentes,
basear-se num contrato escrito, possuir uma finalidade de negécio
legal, se adequarem a compensacao oferecida pelo anfitrido do
evento e serem registradas em formulario especifico.

Nao é permitido prometer, oferecer ou prestar contribuigoes com a
finalidade de garantir beneficios competitivos injustificados para a
Consolare ou para outros fins indevidos, e nao podem ser prestadas
contribuicoes paraeventosorganizados por pessoasouorganizagoes
com objetivos incompativeis com os principios empresariais da
Consolare ou que possam prejudicar a sua reputacgao.

-

IIMPORTANTE: Caso um colaborador da Consolare queira realizar
doagdes ou contribuigoes para campanhas ou partidos politicos
devem estar em observancia a legislagao aplicavel e nao devem em
hipétese alguma ser vinculadas a empresa.

Todas as doagoes devem ser dotadas de transparéncia. Isto significa
gue a identidade do destinatario e o uso pretendido da doagao tém
de estar previamente aprovados e claramente definidos, o motivo e
a finalidade da doacao sejam registrados em formulario especifico,
conforme a Politica de Doagoes e Patrocinios.

Sao proibidas as quase-doacoées, ou seja, as doagoes que aparentam

~

consolare
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NOTA: toda doacdo e patrocinio em nome da Consolare passardo por uma
andlise do setor de Compliance que realizard um processo de avaliacdo
com as apropriadas diligéncias.




0 QUE PODE:

- Doacodes e patrocinios realizados sem cunho politico-
partidario;

- Doagoes e patrocinios validados pelo setor de Compliance
por meio de diligéncias prévias;

- Estabelecer doacgaes e patrocinios em auxilio a tematicas

relacionadas ao bem da sociedade. -
patrocinio

consolare
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« Realizar doagoes para organizagoes com fins lucrativos;
- Doagoes depositadas em conta de pessoas fisicas;

- Doacdes para organizagées que nao sao compativeis com
os principios e valores institucionais da Consolare;

« Doagoes para organizagoes que possam vir a prejudicar a
imagem da Consolare;

- Realizar doagoes para campanhas eleitorais, candidatos ou
partidos politicos.

VIIl. Participacao
Politica

A Consolare apoia a construcao de politicas publicas e na defesa de seus
interesses, nao exerce atividades politico-partidarias, mas respeita a
individualidade de cada colaboradoremrelagao as suas opgoes, desde que
manifestadas fora do ambiente de trabalho e nao vinculadas a Consolare.
Os recursos, espagos, home e marcas da Consolare nao podem ser
utilizados para atender aos interesses politicos ou outros que nao sejam
os da Consolare.

—
~—
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0 QUE PODE:

- Respeitar as opinides politicas desde que nao se possa levar a conclusao de
que se trata de um posicionamento institucional da Consolare;

« Assegurar as decisoes corporativas da Consolare isentas de preferéncias e
influéncias politico-partidarias a fim de nao haja nenhum comprometimento
com o posicionamento da empresa.




« Manifestacao de preferéncias politico-partidarias em nome da
empresa, bem como falas queinduzamaacreditaremapoio daConsolare
a qualquer partido politico;

 Manifestar quaisquer predile¢coes institucionais da Consolare por

meio de agoes ou demonstragoes que possam ser vinculadas a uma
preferéncia politica que prejudigquem a manutencao das relacoes
comerciais da empresa.

IX. Praticas
Concorrenciais

A Consolare defende e acredita na livre
concorréncia, e promove agoes para que
a concorréncia se dé de maneira justa,
leal e com civilidade, entendendo que
seus clientes tem liberdade de escolha
e, através da qualidade dos servigos
prestados, se destacar no mercado de \ s

sua atuacgao.

As informagdes de mercado ou concorrenciais devem ser obtidas de
maneira licita e transparente e, quando nao forem de dominio publico,
devem receber o tratamento adequado sendo mantidas em sigilo.
Mantendo suas Mantendo suas diretrizes sobre Integridade, € compromisso
da Consolare combater praticas de mercado como:

Concorréncia Desleal - Obtengao de vantagem
competitiva indevida, mediante uso de meios
antiéticos ouilegais;

2)Formacao de Cartéis, que submetam o mercado
a jogos de regulagcao de pregos forgados,

prejudicando diretamente clientes e fornecedores;
3) Praticas unilaterais que prejudiquem a dinamica competitiva do mercado
em que detivermos relevante participacgao.

0 QUE PODE:

 Recusar informacoes ou inverdades que venham a desprestigiar
nossos concorrentes com intuito de difamacao;

« Atuar em conformidade com os principios da livre concorréncia,
respeitando aimagem, importancia e atuacao de nossos concorrentes
no segmento;

« Participar de associacoes empresariais que buscam promover a
cooperacao mutua.

« Promover agdes que possam ser associadas como anticompetitivas
ou que estejam em descumprimento a legislagao antitruste;

« Levar em pauta para nossos concorrentes assuntos sensiveis que
tenham contetdo de cunho estratégico, que mencionem vantagens
competitivas ou nossos diferenciais do segmento em que atuamos;

« Realizar acordos velados com nossos concorrentes promovendo
fixacao de precos ou quaisquer tratos que estejam em inobservancia
da legislagao antitruste.




X. Relacionamento com
a Comunidade

Nas comunidades em que atuamos, temos o dever de manter a convivéncia
harmoniosa, com respeito as pessoas, a cultura local e ao meio ambiente.
AConsolare segue atentaaosimpactos eventualmente produzidos por suas
operagoes e investe na obtengao e manutengao de conformidade além de
promover esfor¢cos nacontribuicao dadiminuicao de desigualdades sociais
e apoiando o desenvolvimento sociocultural da populagao no entorno de
nossas instalagoes.

IMPORTANTE: somente porta-vozes designados pela
Consolare estao autorizados a representa-lo perante
as liderangas constituidas das comunidades.

0 QUE PODE:

« Promover participacao da Consolare
em agoes que possam vir a contribuir
coma criagao de programas que visam

« Participardeacoesque promovam
o investimento social vinculadas a
realizagao de negacios.

beneficiar arealidade local e minimizar
possiveis impactos inerentes da nossa
atuacao.

XI. Relacionamento com a
Imprensa e Redes Sociais

Os contatos com a imprensa serao promovidos, exclusivamente, por
porta-vozes designados pela Consolare. Caso seja procurado para dar
informacgodes, entrevistas e/ou declaragées em nome da Consolare a
qualquer veiculo de comunicagao, encaminhe o pedido previamente a
Comunicacao pelo e-mail comunicacao@consolare.com.br.

Por reconhecer a importancia das redes sociais na
comunicacao e defender a liberdade de expressao, a
Consolare esta presente nas principais redes sociais
e a area de Comunicacao tem uma equipe responsavel
pela gestao do conteudo e relacionamento com todos os
publicos por meio destes canais. E importante lembrar
também que todo colaborador é um “embaixador”
publico da Consolare. Ou seja, tem-se como expectativa
consolare que seja capaz de expressar nossos valores e principios.
consolare Todos devem ter cuidado com o excesso de exposig¢ao.
| Ao eventualmente participar de discussdes relacionadas
a Consolare deixe explicito que vocé nao fala pela
Consolare e que suas opinioes sao pessoais. Antes de
publicar algo, se questione: “Qual sera a repercussao
dessa postagem?” ou “Minha postagem pode ser mal
interpretada? Traz algum risco para a imagem da
Companhia?”. Um conteudo dificilmente desaparece
ap6s ser compartilhado. Manifeste seu pensamento de forma responsavel,
respeitosa e educada. Use um tom amistoso e condizente com a sua
comunicacao habitual.

O uso responsavel do nome e das marcas da Consolare em redes sociais é
dever de todos os colaboradores. Da mesma forma, o uso de tais redes para
fins pessoais no periodo de trabalho deve sempre ser pautado pelo bom senso.
Os colaboradores da Consolare devem manter sigilo e nao divulgar a quaisquer
terceiros informagoes nao publicas a que tém acesso no desempenho de

consolare
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seu trabalho para a Consolare. Todas as demais informagdes as quais os
colaboradores tiveram acesso devem ser tratadas com responsabilidade e
cautela. Em caso de duvida, todas as informagoes devem ser consideradas
confidenciais e tratadas com cuidado.

A Consolare valorizaaboarelagao comaimprensa e veiculos de comunicagao e
atuacao assertiva de nossos colaboradores nesse sentido é fundamental para
que tenhamos éxito em nossas comunicagoes.

0 QUE PODE:
« Cuidar pela imagem e reputacgao da Consolare;

- Direcionar demandas solicitadas pela imprensa para
o setor de comunicacao.

« Publicar quaisquer informagoes em nome da Consolare sem
a devida autorizagao;

« Responder a questionamentos da imprensa em nome da
Consolare seminformar previamente a equipe de Comunicacgao.

TOME NOTA: Divulgacdo de contetidos institucionais direcionadas ao publico
serdo realizadas apenas por colaboradores autorizados e designados para
essa finalidade.

XIl. Relacionamento com
Acionistas

Com afinalidade de promover integridade e transparéncia em suas relagoes
comerciais e com o mercado, a Consolare busca manter uma comunicagao
aberta e disponivel a todos os acionistas e investidores.

Por isso, temos como base de nossas operagoes o foco em boas praticas,
baseado em 4 (quatro) pilares chaves de governanga corporativa:

a) Transparéncia

Consiste na disponibilizacao para todas as partes interessadas, de
forma clara e objetiva, as informagdes que sejam de seu interesse e nao
apenas aquelas impostas por disposigoes de leis ou regulamentos. Nao se
restringir ao desempenho econémico-financeiro, contemplando também
os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agao gerencial e
gue conduzem a preservacgao e a otimizagao do valor da organizacgao;



b) Equidade - 6-QUENAG-PODE:

Caracteriza-se pelo tratamento justo e igualitario de todos os acionistas
e demais partes interessadas, levando em consideragao seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas;

« Aplicar medidas que proporcionem em vantagens ou

beneficios pessoais para gestores e colaboradores
em detrimento dos interesses de nossos acionistas.

c) Prestacao de contas

A Consolare presta contas de sua atuagao de modo claro, conciso,

compreensiveletempestivo,assumindointegralmenteasconsequéncias SINDICATO
de seus atos e omissoes e atuando com diligéncia e responsabilidade no
ambito dos seus papéis; -
ope . < O ) Q 3
d) Responsabilidade corporativa N s
/

Os agentes de governanga devem zelar pela viabilidade econémico-

financeira das organizagodes, reduzir as externalidades negativas de

seus negocios e suas operagdes e aumentar as positivas, levando

em consideracao, no seu modelo de negocios, os diversos capitais oy’
(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, -

reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos Xlll. Relacionamento com
' ' ' Sindicatos e Entidades de Classe

A Consolare reconhece as entidades sindicais como representantes dos
seus colaboradores e se empenha em buscar, por meio de negociagao
respeitosa, cordial e responsavel, acordos razoaveis entre os interesses
de ambas as partes.

Qualquer conduta antiética ou que nao esteja em observancia a legislagao
trabalhista, que esteja lesando o direito dos colaboradores, deve ser
reportada ao gestor do colaborador ou ao Setor de Compliance (de forma
anonima ou identificada) pelo e-mail compliance@consolare.com.br.

A Consolare considera legitima a liberdade de associagao sindical de
nossos colaboradores.

0 QUE PODE:

- Dispensar tratamento igualitario a todos os acionistas;

«Adotaracgodes e praticastransparentes eisentas de monitoramento
e mitigagao de conflito de interesses entre acionistas.




D) INFORMACOES CONFIDENCIAIS E SEGURANCA DA INFORMACAOQ

A Consolare respeita a privacidade de todas as pessoas e a
confidencialidade de quaisquer dados pessoais e por isso essas
informagoes devem ser tratadas com muita responsabilidade. Essa
sessao do Coédigo estabelece as medidas que os colaboradores
devem adotar para garantir que dados pessoais sejam devidamente
tratados. Estamos comprometidos em proteger nossas informagoes
e quaisquer outras informacgoes confiadas a néds. Os dados pessoais
de colaboradores, consumidores e outras pessoas estao sujeitos as
diretrizes da Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais(Lei 13.709/2018
- LGPD) e demais leis e regulamentos brasileiros relacionados, e
requerem tratamento adequado. Problemas relacionados a protecao
de dados, inclusive, devem ser tratadas pelo e-mail compliance@
consolare.com.br. ® 0

O QUE PODE:

« Apenas compartilhar as informagoes da Consolare quando ha
necessidade de conhecimento, garantindo que pessoas que trabalham
para a empresa ou terceiros intermediarios, com necessidade
comercial legitima, tenham acesso as informagoes;

- Obter da pessoao nivel necessario de consentimento exigido pelas leis
locais, mesmo quando tais dados pessoais forem obtidos de terceiros;

- Somente coletar dados que sao adequados, relevantes e que serao
utilizados exclusivamente para o proposito para o qual foram coletados;

- Manter os dados pessoais atualizados: dados imprecisos devem ser
corrigidos e os registros de quaisquer mudanc¢as devem ser mantidos;

- Com excecao dos espacos destinados a atendimento ao cliente, é
obrigatorio manter portasdeacessorestritoaespaco fisico devidamente
fechadas, permitindo que apenas colaboradores autorizados adentrem
0 ambiente.

«Usarinformacgoes daConsolare ou de nossos clientes
para qualquer fim que nao os propositos comerciais
legitimos, ou conforme exigido por lei.

« Compartilhar informacao, interna ou externamente,
a menos que isso seja relevante ao proposito pelo
qual os dados pessoais foram coletados.

- Tentar desabilitar, destruir ou burlar configuragodes
padronizadas de seguranca;

- Acessar, armazenar, enviar, postar ou publicar
material que exponha a imagem do cliente ou
fornecedor sem o devido consentimento, ou que seja,
indecente, obsceno, ou que promova violéncia, 6dio
ou intolerancia.



IMPORTANTE: As informagdes corporativas vistas
como vantagem competitivas também devem ser
tratadascomo confidenciais, poisnaosaodedominio
publico e podem afetar os objetivos da Consolare.

E) PATRIMONIO DA CONSOLARE

E responsabilidade de todos os colaboradores da Consolare, cuidar da
conservacao dos bens da empresa e utiliza-los com bom senso. Somos
todos responsaveis pela preservacao dos locais em que trabalhamos e dos
recursos disponibilizados pela empresa.

Os bens da Consolare incluem, mas nao se limitam as instalagoes,
softwares, hardwares, equipamentos eletroeletrénicos, veiculos, materiais
de escritério, ferramentas, moveis, utensilios e conceitos, estratégias e
planos de operagao, informagoes sobre o negocio, além damarcaeimagem.

0 QUE PODE:

- Cuidar das instalagoes, recursos, equipamentos, maquinas e demais
materiais de trabalho postos a disposicao;

« Usar de forma responsavel os beneficios recebidos, a exemplo
dos planos de saude e odontoldgico, vale alimentagao e refeigao,

transporte, plano de beneficio, entre outros, com estrita observancia
as regras e como sensata demonstracao de colaboracao;

- Evitar a utilizacao dos bens da Consolare de forma que promova o
desperdicio ou seu uso inadequado.

« Utilizar recursos e/ou equipamentos da Consolare para fins que nao sejam
profissionais, para interesse pessoal ou de terceiros e temas nao associados as
suas atividades profissionais;

« Utilizar sobras ou restos de decorativos da cerimonia de velério para
reaproveitamento indevido ou revenda;

- Comercializar dentro das instalacdes produtos e servigos, que nao relacionados
as atividades da Consolare, sem consentimento da geréncia responsavel;

« Utilizar reembolso de despesas corporativas de forma fraudulenta ou para
atividades sem cunho profissional, como por exemplo, abastecimento de veiculo
para viagens pessoais, utilizagcao de recibos e/ ou documentos fiscais adulterados;

- Obter bens da Consolare em condicoes dotadas de notério
favorecimento pessoal.

F) AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA (ESG)

| - Ambiental

Criar uma cultura de sustentabilidade ambiental
requer o gerenciamento efetivo dos riscos, tomada
de decisao responsavel, proativa e inovadora. Nossos
esforgos minimizam os impactos negativos sobre os
recursos naturais e o ambiente global.

A Consolare entende a protecao ambiental como um
pilarfundamentalaserpromovido constantemente
na abordagem geral de seu negdcio. A organizagao



ol

P

requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

Il - Social

A Consolare se compromete com a cidadania, bem
como a conducgao responsavel de nossas operacgoes
empresariais com o intuito de promover e proteger
os direitos humanos.

Sobre temas de carater social, a Consolare repudia
veementemente qualquer atividade que possa
ser caracterizada como trabalho infantil, trabalho
forcado ou analogo a escravidao. Tendo ainda um
comprometimento da organizagao em promover o
desenvolvimento sustentavel das comunidades em
que atuamos, procurando sempre impactar de forma
positiva e assertiva.

lll - Governanca

A) SETOR DE COMPLIANCE;
esta comprometida com a melhoria continua do desempenho O Setor de Compliance, é responsavel pela implementacao, revisao e
ambiental das operagdes, e com o cumprimento de todos os atualizacao de todas as agoes que compdoem o Programa de Integridade

da Consolare. As principais fungoes do Setor de Compliance sao:
(1) disseminar e a viabilizar treinamentos e propor ao Comité de Etica

e Conselho de Administragcao a revisao e atualizacao do Codigo de
Etica, das normas e das politicas do Programa de

" Integridade da Consolare;
, (ll) investigar a apurar denuncias recebidas através
5{3 : ) do Canal de Integridade;
QO . (lll) gerenciar o Canal de Integridade e apurar as

‘ @ F denuncias recebidas por tal veiculo.
Qx

. o
N
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(IV) realizar analises periddicas de riscos da organizagao;

Fomentamos o compromisso com uma gestao corporativa integra,

ética e transparente, trazendo sempre a eficiéncia como nossa

prioridade,

4. ESTRUTURA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A estrutura de integridade da Consolare é composta por dois 6rgaos

fundamentais:

(V) estabelecer controles sobre a conformidade das politicas e das
acoes de integridade;

(VI) manifestar-se em eventuais duvidas, sugestdes ou questdes sobre
o Programa de Integridade.



B) COMITE DE ETICA.

Ja o Comité de Etica é responsavel pela implementacao das a¢des avaliadas
pelo Setor de Compliance relacionadas a violagoes a este Cédigo e a politicas
do Programade Integridade da Consolare, assim como pela determinacao das
medidas e agoes disciplinares e/ou de remediagao cabiveis. Suas principais
atribuicoes sao:

(VIl) receber as apuracoes conduzidas pelo Setor de Compliance, analisa-
las, deliberar e aplicar medidas disciplinares e de remediagao em face de
violacoes ao Codigo e as politicas do Programa de Integridade; e

(VIl)auxiliare orientaro Setorde Complianceemdeliberacdes expressamente
previstas como exigidas por este Codigo e/ou pelas politicas do Programa de
Integridade da Consolare. O Comité de Etica devera reportar suas atuagdes,
deliberacoes e determinagdes ao Conselho de Administragcao e ao Diretor
Presidente.

Nos casosrelativos adiretores, membros dos comités(estatutarios ounao),
todos aqueles que estao associados a alta administracao da Consolare, o
Setor de Compliance submetera orelatério conclusivo de investigagao para
deliberacao ao Conselho de Administragcao que, em substituicao ao Comité
de Etica, avaliara os procedimentos a
serem adotados, conforme previsto neste
codigo.

Toda reuniao relacionada a area de
Compliance, seja pelo Comité de Etica ou
pelo Conselho de Administracdo podera
ser gravada, sendo proibida sua divulgacao.
Além disso, devera ser registrada em atas,
com assinaturas dos presentes, devendo
ainda ser arquivada de forma segura, com
acesso exclusivo aos participantes.

d
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O Programa de Integridade da Consolare € uma ferramenta que visa
instruir de forma educativa, através de constantes treinamentos de nossos
colaboradores para que a Integridade seja cada vez mais veiculada por cada
colaborador da Consolare.

E para que a atuagao do setor de Compliance seja efetiva, os procedimentos
referentes a atuacao do Programa de Integridade sdo baseados em 3 (trés)
estruturas:

=]

DETECCAO:

a) Auditorias (interna, externa e
:J controles internos);

|
b) Monitoramento de contratos e
outras relacées comerciais;

XL

PREVENCAO:

c) Canal de Integridade;

d) Acompanhamento dos relatorios

. . de auditoria e controles internos.
a) Codigo de Etica e Conduta;

b) Sistema normativo interno - que
gerencia as politicas, normas e
instrugoes de trabalho;

RESPOSTA:

a) Medidas disciplinares resultantes
das denuncias no Canal de

c) Treinamento e conscientizacao; .
Integridade;

d) Gestao de riscos de Compliance; . _ L . .
b) Deliberagoes do Comité de Etica;
e) Compliance requlatorio junto aos
orgaos reguladores e diligéncias

prévias de fusoes e aquisigoes e de

c) Reportes a Auditorias Internas,
externas e Controles Internos

Fornecedores. \\\ | I//
N g
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IMPORTANTE: a fim de que o Programa de Integridade e
suas diretrizes sejam efetivos no sentido de prevenir atos
dotados de nao conformidade, os gestores ou responsaveis de
unidades da Consolare tém o dever de garantir que sua equipe
tenha conhecimento deste cédigo e de todas as normas aqui
mencionadas com intuito que elas sejam cumpridas. Ademais,
para quaisquer descumprimentos devem ser tomadas medidas

\equivalentes que evitem desvios de conduta. )

5. CANAIS DE COMUNICACAO
A) CANAL DE INTEGRIDADE CONSOLARE

Situagdes de descumprimento desse codigo por quaisquer de nossos
colaboradores em geral, membros do conselho de administragao,
prestadores de servigos ou quaisquer pessoas ou instituicdes que mantém
relagao comercial com a Consolare, precisam ser comunicadas ao Setor de
Compliance.

Os desvios de conduta relatados serao tratados com imparcialidade,
isengao e confidencialidade pelo enderecgo eletrénico
HTTPS://CANALCONFIDENCIAL.COM.BR/CONSOLARE/ ou pelo telefone
0800 727 0357, via ligacao gratuita. Garantimos o anonimato dos relatos e
da identidade das pessoas que trouxeram ocorréncias de nao conformidade

nesse canal. E uma ferramenta independente, hospedada em uma
plataforma externa, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A Consolare nao tolerara retaliagao contra qualquer pessoa que dé alguma
informacao de boa-fé sobre uma suposta violacao a este Cédigo de Etica,
bem como, de outras politicas aplicaveis ou de leis e requlamentacgoes.
Denuncias de ma fé, com objetivo de prejudicar outra pessoa, ou ainda
buscando o revanchismo e o denuncismo também estao sujeitas a
aplicacao de medidas disciplinares.

Se desejar, vocé também pode fazer seu
relato andnimo pelo telefone:

consolare aliant®
%3 0800727 0357

Codigo de Etica

que seus piblicos de rel

erno manifestagdes/dentncias que contribuam para a

assegurando o sigilo e o tratamento adequado de cada situacao,
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IMPORTANTE: no nosso diaadia conflitos éticosirdoacontecer da gravidade, podendo ser justa causa;
e é natural que eles ocorram. Contudo, na duvida, nao faca!
Em caso de duvida, nao deixe de nos procurar pelo e-mail:
compliance@consolare.com.br. '

D) Rompimento do vinculo entre a Consolare e o infrator, a depender

E) Medidas legais cabiveis.

Nosso colaborador tem o compromisso de reportar quaisquer
violagoes e/ou descumprimentos do presente Coédigo de
Etica e quaisquer politicas da empresa, a fim de promover a
manutenc¢ao da cultura de integridade e ética da Consolare.

N /
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6. SANGOES DISCIPLINARES

O descumprimento das normas desse codigo que forem devidamente
apurados e constatados, ensejara em aplicacao de sang¢ées disciplinares.
A medida disciplinar tomada sera baseada na gravidade da conduta e na
eventual reincidéncia do ato:

[

A) Adverténcia oral; 0 Comité de Etica devera assequrar que para situacdes repetidas, por
pessoasdiferentes, nao hajasangoesdistintas. Alémdas penalidadesacima
previstas, medidas de remediacao poderao ser aplicadas pelo Comité de
Etica, como treinamento e revisdo de procedimentos e controles.

0 Coédigo em questdao nao esgota todas as possiveis questoes éticas
relacionadas ao ambiente de trabalho e, portanto, naorestringe a Consolare
deaplicar medidasdisciplinaresorientadas pelobomsenso e pelalegislagao
aplicavel.

Este cdédigo de ética é um documento vivo, sujeito a alteragdes constantes
e que se fizerem necessarias. E de dominio publico, aprovado pelo Comité

de Etica da Consolare, assim como quaisquer alteragoes.

B) Adverténcia escrita;

C) Suspensio de até 30 (trinta)
dias corridos, quando aplicavel;




ANEXO |

Termo de Ciéncia
Declaro ter recebido uma cépia e lido o Cédigo de Etica da Consolare e,
tendo compreendido o seu conteudo, declaro estar de acordo com todas as
orientacoes estabelecidas.
Entendo que a Consolare se reserva ao direito de alterar, rever, revogar ou
adicionar a quaisquer politicas, procedimentos e praticas contidas neste
Codigo e que minha permanéncia como colaborador, diretor, administrador,
ou terceiro da Consolare indica minha concordancia em sequir o Coédigo e
suas eventuais alteracoes futuras, aditamentos ou revisdoes. Da mesma
forma, a continuidade darelacao comercial existente entre a Consolare e eu,
igualmente, indica essa concordancia.
Estou ciente de que minha conduta devera alcangar os mais altos padrées
éticos e legais e reconhego e concordo em cumprir este Codigo e as leis
aplicaveis. Nao tenho conhecimento de quaisquer violagoes a este Cédigo ou
as leis pertinentes e nao tenho conhecimento de qualquer indicio de violagao
a elas. Se eu tomar conhecimento de quaisquer indicios de violacées deste
Codigo ou das leis pertinentes, vou denuncia-los ao Setor de Compliance
imediatamente.
Por fim, compreendo os ditames da Lei Geral de Protecao de Dados-LGPD
(13.709/2018), assumo o compromisso de, ao acessar dados pessoais, ou
dados sensiveis, de titulares fazé-lo apenas para o estrito cumprimento da
finalidade contratual que me permitiu o acesso, bem como de guardar o mais
alto sigilo.
Este Termo de Compromisso faz parte integrante do contrato celebrado
(contrato de trabalho ou de prestagdo de servigcos/fornecimento) e ira
vigorar enquanto durar esta relagao e sera utilizado apenas para a finalidade
destinada a ele.

' de de

Assinatura do colaborador ou terceiro

Nome legivel:
Unidade:
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OUVIDORIA E DENUNCIAS

0800 727 0357

canalconfidencial.com.br/consolare
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